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HOI PONG NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NOI Poc lap - Tw do - Hanh phie
S6:  /2023/NQ-HPND Héa N6i, ngay  thdng  ndm 2023
(Du théo) _
NGHI QUYET

Quy dinh chinh sich hé trg dic thu cia thanh phé Ha Noi dbi véi
cong tac tiép cong dan, xir Iy don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh trén dia ban Thanh phd

'HOI PONG NHAN DAN THANH PHO HA NOI
KHOA KYHOP THU ...
(Tiengay....../ /2023 dénngay .../ /2023)

Can cit Ludt Té chirc chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015; Ludt sita
dsi, bé sung mot 36 diéu cia Ludgt TS chite chink phit va Ludt Té chire chinh
quyén dia phuong ngay 22/11/2019;

Cdn cu Ludt Ban hanh vin ban quy pham phdp ludt ngay 22/6/2015;
Lugt stra 36, b6 sung mér sé diéu cva Ludt Ban hanh vén ban quy pham phdap
lugt ngay 18/6/2020,

Can cu Ludt Ngdn sdach Nha nuce ngay 25/6/2015;

Cén cir Nghi dinh s6 163/2016/NP-CP ngdy 21/12/2016 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu ctia Lugt Ngdn sdch Nha nuéc,

Xét To trinh s6 /TTr-UBND ngay / /2023 cia UBND Thanh
phé Ha Noi vé viée ban hanh Nghi quyét cia HPND Thénh pho quy dinh chinh
sdch hé tro dic thii ciia thanh phé Ha Néi déi véi cdng tdc tiép cong dan, xur ly
don khiéu nai, 16 cdo, kién nghi, phan dnh trén dia ban Thanh phé; Bdo cdo
tham tra s6 BC-HDND ngay / /2023 ciia Ban Phdp ché, y kién cdc
Ban Hoi déng nhdn dén Thanh phd; y kién thdo luén cia dai biéu Hoi dong
nhan ddn tai ky hop.

QUYET NGHI:

Piéu 1. Ban hanh Nghi quyét quy dinh chinh sich hd trg dic thi ciia
thanh phd Ha Noi doi véi cong tac tiép cong din, xit Iy don khibu nai, t6
cio, kién nghi, phan anh trén dia ban Thanh phé

1. Pham vi didu chinh:
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~ Quy dinh chinh sach hd tro [di véi cong tac tlep cdng dan xt ly don
k}}iéu nai, t6 céo(, kién nghi, phén anh tai cac Tru s& t1ep cong dan hoic dia diém
tiép cong dan cAp thanh phé va cép huyén thude thanh phd Ha Néi dwoc quy
dinh tai Didu 20 Nghi dinh sd 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cia Chinh pha
quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 Che{l ctia Lut Tiép cong dan.

2. Bm tuong &p dung:

Can bg, cdng chirc thude caj co quan, to chirc, don vi dugc cép c6 tham
, quyen giao nhiém vu hodc phén cong Jam nhiém vu thuong xuyén t1ep cong dan,
Xt ly don khiéu nai, t6 cdo, kién ng}ﬁi phan anh tai Tru sé tiép cong dan hoéc dia
diém tiép cong dan can cir vao vi trf vide lam cu thé da dugc cap cé thdm quyén
phé duyét cho ting don vi (Riéng tall Ban Tiép céng ddn Ti hanh phé ¢6 déi twong
dugc hucng la nguoi lao dong tai Ban tham gia qua trinh tiép cong dan va xir ly
don. DI voi vi trf lanh dao bo phdn z‘zep cong dan la chic danh kiém nhiém ¢
cdc co quan, don vi (trie Trudng Bar Tiép céng dan cdp huyén) mitc hé tro khong
qua 50% téng 56 ngay lam viéc).

3. Néi dung chi, mde chi:

a) Muc h§ tro d6i voi dbi fugng chua dugc huodng ché do phu cép trach
nhiém theo nghé: ‘

- Cép Thanh phé: 120.000 dong/ngudi/mgay 1am viée.

- Cép quén, huyén, thi x4: 100[000 dong/ngudi/ngay lam viée.

b) Mtc h§ tro dbi vai doi tuong dang duge hudng ché do phu cép trach
nhiém theo nghé:

- Cép Thanh phd: 100.000 dong/ngudi/ngdy lam viée.

- Cép quin, huyén, thi xA: 80.000 ddng/ngudi/mgay lam viée.

4. V& viéc sir dung kinh phi thi_J'c hién hé tro:

Céng téc 1ap, phan bd, chép hanh du toén va quyét todn kinh phi tir ngan
sach nha nud¢e d€ thuc hién ho trg t\vtlﬁn theo quy dinp hién hanh cua Luat Ngén
sach nha nudc, Luat K& todn va cic van ban hudng dan c6 lién quan.

5. Nguédn kinh phi thue hién: |

Kinh phi ddm bao thyc hién chinh sach hé tro dic thit cua thanh phé Ha
Nbi dbi v6i cong tac tiép cong dén, xu ly don khiéu nai, & cao, kién nghi, phan

4nh trén dia ban Thanh ph thudc cip nao thi do ngan sach cép @6 dam bao thuc
hién theo quy dinh.

Piéu 2. Té chire thiwe hién

1. Giao UBND Thanh ph to chirc thuc hi¢n cac quy dinh cia Nghi quyet ‘
Trong qua trinh thyrc hién Nghi quyet néu vudng méc, ¢an stra dbi bd sung, Uy ban
nhan dén Thanh pho kip thoi béo cdo Thudng truc Ho dong nhén dan Thanh phd dé
giai quyét theo thdm quyén.




-
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2. Giao Thuong truc Hoi ddng nhan dén, cac Ban ctia Hoi déng nhan dan
Thanh phé, cic TH dai bidu, dai biéu H6i déng nhan din Thanh phd gism sat
viée t6 chire thuc hién Nghi quyét nay.

3. Nghi quyét nay da duoc Hoi déng nhén dan thanh phé Ha Noé1 khoj ...
ky hop thtr .... théng quangdy  thang  nam 2023 va ¢ hiéu luc thi hanh ké
tr gAY .oy /.

Noi nhin: (g7 4
- Uy ban Thudng vu Qubc hot; CHU TICH

- Chinh pht, ) )

- Ban cong tac dzgi biéu thude UBTV Quoc hi;

- Vin phong Quoc hdi; Van phong Chinh phy;

- Cic Bé: Tai chinh, Tu phap;

- Thanh tra Chinh phi;

- Thuong tryc Thanh uy;

- Thudng True: HOND, UBND, UBMTTQ Thénh phd;

- Doan Dai biéu Quoc hoi Ha Noi;

- Dal biéu HPND Thanh phﬁ, Nguyén Ngoc Tuén
- VP TU, cac Ban Dang TU; '

- Cac Ban HDND Thanh phd;

- VP HDND; VP UBND Thanh phé;

- Céc sd, ban, nganh Thanh phé; )

- Cong bdo Thanh phd, Cong TTBT Thanh phé;

-Luu: VT,



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NOI - Déclap - Ty do - Hanh phiic
86: 568 /TB-UBND Ha Néi, ngay 09 thang 6 nam 2023
THONG BAO

Két lufn cita UBND Thanh phd v& d2 nghj ban hanh Nghi quyét
ctia HDND Thanh pho quy dinh chinh sich hd trg dic th cia thanh phé
Ha Noi d6i véi cong tie tidp cong dan, xir 1y don khibu nai, 6 céo,
- kién nghi, phén 4nh trén dia ban Thanh phé

Ngay 09/6/2023, tai tru sé UBND Thanh phé, Chu tich UBND Thanh phé
da chu tri phién hop UBND Thanh phé xem xét, cho ¥ kién vé d& nghi ban hanh
Nghi quyét cia HDND Thanh phé quy dinh chinh sach h trg ddc thu cta thanh
phd Ha Noi dbi v6i cong tac tiép cong dan, xir Iy don khiéu nai, t& cdo, kidn~
nghi, phan 4nh trén dia ban Thanh phé.

Du hop ¢6 céc Phé Chi tich UBND Thanh phé: Nguyén Trong Déng, Ha
Minh Hai (Phé Chu tich Thudng truc L& Héng Son;, cac Phé Chu tich: Nguyén
Manh Quyén, Duong Dtrc Tun, Vii Thu Ha vang mit do ban coéng tac khac
theo phén cong); céc Uy vién UBND Thanh phé; dai dién l&nh dao: Uy ban Mit
tran T6 qudc Viét Nam Thanh phé, cic Ban ctia HDND Thnh phd, Vin phong
Thanh 1y, S& Théng tin v Truyén thong, S& Coéng Thuong, S& Tai nguyén va
Mbi trudng, S& Noi vy, S& Quy hoach - Kién triic, Vién nghién ciu phét trién
Kinh te - X hai Ha Noi, Vién Quy hoach x4y dung Ha Néi.

Sau khi nghe bdo cdo clia Van phong UBND Thanh phé,  kién thio lujn
cta céc dai bidu du hop, UBND Thanh phé théng nhét két Judn, chi dao nhwr sau:

1. Théng qua dé xuft cia Vin phong UBND Thanh phé tai Td tinh s6
20/TTr-VP ngay 08/6/2023. vé vide & nghi ban hanh Nghj quyét etia HDND-
Thanh phé quy dinh chinh sach hd trg dic thd cia thanh phd Ha N&i déi véi
cong tdc tiép cong dén, xir Iy don khiéu nai, t5 cdo, kién nghi, phan 4nh trén dia
ban Thanh phd. |

2. Giao Van phong UBND Thénh phé chu tri, phéi hop v6i S& Tu phép,
S¢ Tai chinh, cac don vi lién quan khén trrong hodn thién hd so Nghi quyét néu
trén bio dam chit luong, tién d8, tham muu, béo cdo UBND Thinh phé trinh
HDND Thanh phé theo quy dinh./y

Noi nhén: Cé TL. CHU TICH

- Chit tich UBND Thanh phé; AN

- Thudmg trye HOND Thanh phé;

- Céc Phé Chit tich UBND TP,

- Céc 86, nganh Thanh phd;

- Cac don vi du hop;

- VPUB:.CVP, cic PCVP,
BTCD, KTTH, TH;

-Luu: VT, BTCDmach.

(& blc)
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NOI Poc lap — T do — Hanh phiic
SO TU PHAP
Sé: 127 /BC-STP Ha Ngi, ngay 08 thdng 6 ndm 2023
BAO CAO

Thém dinh d thio Nghi quyet ciia HDND Thanh phd quy dinh chinh sach
hd tro dic thu ctia Thanh pho Ha Nbi d6i voi cong tac tiép cong dan, x1r ly
don khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan 4nh trén dia ban Thanh phé

Kinh giri: Van phong UBND thanh phb Ha Néi.

S& Tu phap t6 chire thim dinh dy thao Nghj quyét cia Hoi dong nhén dan
Thanh pho quy dinh chinh sach hd tro dic thu cia Thanh phé Ha Néi déi véi
cong téc ticp cong dan, xurly don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh trén dia
ban Thanh phd theo dé& nghi clia Van phong UBND thanh phd Ha N6i tai vin ban
56 6294/VP-BTCI. Trén co s6 hd so nhan duoce, S6 Tu phép ¢6 v kién nhu sau:

1. Sw can thiét, tham quyén ban hanh Nghi quyet

- Su can thiét xay dung, ban hanh Nghj quyet Bé hd tro ngum trie tiép

lam cong 1c1u tép cong dén, xu ly don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh trén

dia ban Thanh phé, viéc Vin phong UBND Théanh phé @& xuét, bao céo UBND
Thanh phd trinh HDND Thanh phé xem xét, théng qua Nghi quyét 1a can thiét, L

. *
1.2 Vé thdm quycn Can ctv diém ¢ khoan 4 Pidu 19 Luat To chirc chmh .

quverl dia phuong ném 2015; khoan 4 Piéu 27 Luét Ban hanh vin ban quy phini I’;‘;,
phép ludt nim 2013; diém h khoan 9 E}leu 30 Luét Ngan séch Nha nuée nami s =1
2015, viéc Vén phong UBND Thanh phé dé :xuat bao cao UBND Thanh pho Lrinh >
HDND Thanh pho xem xét théng qua Nghi quyet quy dinh chinh sach hd tro dac\ «f:’ E
thd cua Thanh phd Ha N&i ddi véi cbng tac ti€p cong dén, xir ly don khidu nai, 6

céo, kién nghi, phéan anh trén dia ban Thanh phé thudc thim quyén caa Hoi dong

nhan dan Thanh phd.

2. Poi tu’u’ﬂg, pham vi dieu chinh ctia Nghi quyét:

Pham vi diéu chinh ctia Nghj qu‘,fc,t quy dinh chinh séch hd tro dbi vdi cong
tac tiép cOng dan, xir Iy don khlcu nai, t6 cao, klen nghi, phan anh tai céc try s
tigp cong dén hodc dia diém tiép cong dén cép thanh pho va cap huyén thude
thanh phd Ha Néi duoc quy dinh tai Pidu 20 Nghi dinh s6 64/2014/NP-CP.

Bol tugng ap dung gom cén bd, cdng chitc thude céc co quan, th chite, don
vi duogce cap c6 thdm quyén giao nhiém vy hodc phén cong lam nhiém vy thudng
xuyén tiép cong dan, xir ly don khleu nai, t6 céo, kién nghi, phan énh tai céc try
SO i1ep cdng dan hodc dia diém tlep cdng dén..

S& Tu phép théng nhajn v6i pham vi didu chinh va déi tuwong 4p dung theo
dé xuat tai du thao Nghi quyét va T¢ trinh. Co quan soan thdo nén nghién ciu, bd
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sung hd trg céng tac tiép cong dan, xir ly don khleu nai, tb cdo, kién nghi, phan
4nh tai cée tru s& tiép cong dan hodc dla diém tiép cong dan ¢ép x&.

3. V& su phit hop clia Nghj qhyet v0’1 duo‘ng 16i ciia- Bang, chinh sach
cila nha nwdce; tinh hop hién, hop pﬂap, thong nhét véi hé thong phap luat

Noi dung ctia dy thao Nghj quyét co ban phl hop véi dudng 181 cia Dang,
pht hop véi Hién phap va chinh sach, phap luét cla nha nuée, phit hop véi tham
quyén ciia HPND Thanh phé.

Co quan soan thao dé xuft ban hanh chinh sach ddc tho cta thanh phé Ha
N1 dbi véi cong tac tiép cong dan, xur 1y don khiéu nai, t5 céo, kién nghi, phan
anh trén dia ban Thanh pho ngoai quy dinh cia Trung vong dd duge cu the hoa
tai Nghi quyet 56 03/2017/NQ-HDND ngdy 03/7/2017 cia HDND Thanh phé; Dé
phu hop voi kha ndng cén c‘1‘01 ngén sgch coa cac cép, aé nghi co quan soan thao
théng nhit véi S& Tai chinh v& ndi dung chi, mirc chi hé trg.

Bén canh d6, dé phu hop véi khoan 3 Piéu 21 Nghi dinh 56 163/2016/ND-
CP ngay 21/12/2016 cta Chinh pht quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 didu cia
Luét Ngén sach Nha nuoc, co quan soan ‘thao nén lay v kién ctia B6 Tai chinh, B§
Néi vu, Bd Lao dong — Thuong binh va x3 hdi va bg, nganh quén Iy truc tiép.

4. V& thé thire, k§ thuit trinh bay

Dy théo duge soan thao theo quy dinh ctia Nghi dinh sb 34/2016/ND-CP,
Nghi dinh 59 154/2020/ND-CP ctia (Chinh phi stra ddi, bd sung mét sé didu cla
Nghi dinh 56 34/2016/ND-CP.

5. Quy trinh, Ho so trinh dy thio Nghi quyét

Ca quan soan thao da thuc hl&L’l quy trinh x&y dtmg Nghi quyét, chudn bi
Hb so thim dinh day du, ding tai ldy |7 kién theo quy dinh ctia Luat ban hanh vin
ban quy pham phap ludt, Dang trinh fhuorng trire HOND dé ng}u xdy dung Ngh
quyét. ¥ A\\‘

PE hd so Nghi quyet di didu kién trinh UBND Thanh phé; d& nghi coiﬁuan
soan thdo hoan thién du thao Nghi G}uyet hoan thién Ho so trinh UBND Thann
phé theo quy dinh tai Diéu 122 Luét ban hanh van ban quy pha"n phép ludt. .

Trén day 1a ¥ kién thdm dinh cha S& Tu phap gui Van dng UBND Thanh
phé hoan thién, bao cdo UBND xem xét, quyét dinh./.

Neoi nhin: ‘ KT. GIAM poOC
- Nhu trén; ' , PHO GIAM POC
- UBND Thanh phd; T '

- Gidm dbe Sé;
- Luu: VT, VBPQ (P.H).




UBND THANH PHO HA NOI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SU TAI CHINH Doe lip - Tw do - Hanh phic
Sé‘ﬁv‘f%"%g"lf TCHOSN _ Ha Noi, ngay 6 Fthing-& ndm 2023

"vtham pla y Kidnvé hd sor dir thao
’\ghg quvét ctia HOND Thanh ph
“Quy dinh chinh sich hd try dace thiy
ciia thinh pho Ha Noi ddi voi eong
KIS uLp cong dan. xr v dom Khidu s,
16 cie, kicn nehi phan doh wén diw
ban Thanh phd”

Ninh gui: Van phong UBND Thanh phé

56 Tal chinh nhin dugc Céng vin 50 S993/VP-BTCD ngay 27672023 cva
Van phong UBND Thanh phé v vige xin v kién vé ho SO dmhao Nghi quyét cua
HOND Thanh pha.

Can e chire nang. nhiém vu, S& Tai chinh ¢ v Kién nhu sau:

Neay 01072023 UBND Thank pho dd o6 To winh sd | S2/TTr-UBND gt
ihuonwz we HIDND Thanh phd vé dé n nohi sdy dung Nehi quy {f[ ‘Quy dinh chinh
sach hd ey ddie tha cua HLI h phéd Ha NoT déi véi can g 1dc mzp cong din, xu ly

don khiéu nai. td cdo, kién o nghi, phan dnh wén dia ban Thanh phé™.

’_I sdutheo To mrh UBND Thanh pho vé vige AE nghi ban hanh Nghi qmet
Van phong UBND Thanh phu da danh gia su cin lhicf clia vige ban hanh Nghi
qm u‘ (}m din I. mml* 5 u,} 1101 0 d ac 1huu 1111&11?3 nu }n \‘cn um \oz Cony ta\,
i

phéy™ bml; hm il,.z du wo Té th Vian phong UB \J) IH nhp ho du }\u,n iong
kinh phi w ngutn mz-.n sach ¢o thue hien chinh sich ol da moi ndm 1a 8.775 wiéu
um‘n* trong dé ¢dp Thank phéd 13 4,815 riéu déng, cip he ayén 1a 3.960 wiéu dong.

Trén coso ¥ Kien tham eia coa cac Coquan, don vico lidn quan, $& Tai chinh
dé nghi Vian pha ang UBND Think phé ting hop, lép thu ¥ kién va cdn ot cde quy
dinh En'-*n harh + & Ludit Ngdn sach nha nude, Ludt Ban hanh van ban quy pham
phip fugt, tham muu UBND Thanh 1 phé winh HDND T I'hanh phé ban hanh Nghi
quyet “Quy dinh chinh sich hé uo ddic thii cua thanh pho Ha \01 ddi v cong tac
tzep cong dan, xtr 1y don khidu nai, t cdo, kién nghi, phas énh wén dia ban Thanh

phd” dam bao ding quy dinh hJen hanh. Sau khi Nghi quy &t dugc ban hanh, S
_{Lu chinh s& tham muu Thanh phé dim bao ngudn kinh phi dé thie hién chinh
sach trén.

1rén déy la mot so; kién clia 8¢ '13i chinh vé hé so du thdo Nghi qu}et clia
HDND Thanh pim vé& vide quy dinh ché do hd tm' dac tht cha thanh pho Ha Nei
d6i voi cong tac tiép cdng dan, xir Iy don khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan dnh
trén dia ban Thanh phé.



~ S& Tai chinh trin trong cdm ¢n va dé nghj Vin phong UBND Thanh phd
phoi hop thye hién./,

Nei nhdn: g / KT. GIAM DOC PR

~ Whir trén: . PHO.GEAM DOC

- Luu: VT, TCHCS N . ' Yy / :
15273 A »”‘/

. Vi Trung Thanh




SAQY: VAN PHONG UV BANNEAN DAN: 08 082023 10:30:47 <0760

LY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HA NOJ Béc lap - Tu do - Hanh phic
VAN PH QT\(, ‘

sor 20 TTevp He Nai nein 08 ihing & ném 2023

TO TRINH
Ban hianh Nghi quvét caa HBND Thanh phi quy dinh chink sach h tro
ddc thi ctia thanh pho Ha Npi déi véi cdng tac tiép cOng dan. xir Iv don
khiéu nai, t6 cio. kién nghi, phan dnh trén dia bian Thanh phé

Kinh gur: Uy ban nhan dan Thanh phéd

T%z;z‘c hign Ludt Ban hann van ban guy pham phap lugt neay 226002018 v
Lugt sua doi. bd sung mdt <0 didu ena Ludt Ban hirh van han quy pham phap

,...—c

T‘m'c hién K& boach 56 O%/KH-HDND ngay 07472023 cua HND Thanh
pho vé vide xay dung nahi quvét cta Hal dong nhan dan thanh phd Ha Noi nam
223, C rz: an s O30 UBND-BTCD ngay 04472025 cua UBND T hén! 1 phd vé
vide hd sung ¢ chuong trinh mﬂ: Qe ndm 2023 coa UBND l‘m b phd. rong, d6
\'im phang UBND Thanh pho duoc wiao et i p ho: no P Vol SO Tal chiy h, S¢
Tu %imp cac SO, nganh lwu quan nﬁi-ién cfjt 48 Nudl xay dung Nehi quyét ol
HBEND Thanh nlm g dinh chinh séeh hé wo dae i cus Lh arh '}hé Fa N ddi

VO oOng e tép cong dan. i i:-; don khidu . 1 cdo. Kien nehl, phan anh 1rén

dia ban Thanh ho (sau dav gor in Ngjy qu xa: )

Can o hudng dan cva SO Tu phip Cong van $6 1009/STP-VBPQ
nody 28 42002 vé vise hudng dan uy irinh N&yvodung, ban hanh vin b quy
pham phép lud thude tham qvxm cua Hﬂ\u LUBND Thanh ;*ar;.f:n. thire hién ¢a
Thone bao kéviadn, chi dgo cua UBND Thanh ple{"}:

Van phong Uy ban nhan dan Thanb pho tinh Uy ban nhén dan Thank phé

Ve \'ia}"' i hinh Nehi quvét voil cde ndi dung oy the nhu saw:

L Tong quan vé hé thong co quan tiép cong din Thanh pha, cic quin,
huyén, thi X3 v cdce s6, nganh wén dia ban Thanh pho:

thue hign quyv dinh cua Luat Tiép cong dan va cac van ban hudng dan thi
hanh. hisn nay nw dia bzm 10dn Thanh phd ¢é 01 Ban Tiép chng dan Thinh pho,
30 Ban Tiép ¢ Sng dan cap guin, huyen. thi x@ va khoang 30 chuyén vién thudng

xuyén thue n'é cong téc tiép cong dan. xa 1y don cia cdc so, nganh.

Chire nang. nhiém vu: Ban Tiép cbng dan co chic nang 14 co quan tham
muu giap lanh dao VB\"D Tharh 1110 guan, huyen. thi xa true 13ep quan Iy Tru s¢
tiep ¢dng dan tai moi cap: phdi hop cong dai dién co quan. 16 chire hivu quan 6



chirc vép cong dan thuong xuvén tai T

nghi. phan anh. khiéu nai. 10 cdo cta cdr
- moi uép nhén. phén loai. dé suat xfr v

5O 1ép cong dan dé uép nhén cac kién
ng dan theo quy dinh cti ph wap ludt la dau
don thu }\hwu nai, 16 céo, kién nghi. phan

anh theo quy trinh; theo ddi. dén dac nqn dé giai quvét. cha céc co quan, don vi.

So hwong ¢an bd, cong chie 111111{;:10 xuyén thyc hién cdng tac 1iép cong
dan, xir Iy dom: Téng s can bo. chuyén vién (khdi chinh quyén) ciia Ban Tiép

cong dan Thanh pho, cic so. nganh,
_tinh khoang hon

 UBND cac quén, huyén, thi xa hién nay udc
130 nguroi: ngoal ra, L v ban Kidm tra Thanh uy. Ban Noi chinh

Thanh uy, \ an phong Thanh Gy 4 ¢éc Dann v 1ruc Ihuo«, Thanh Gy, U v ban Mat

tran T6 qude Viét Nam Thanh phd. cic
phong Doean Dei bicu Quor: nol va HD
ihi X& cing ¢d cac can bo. chna chire i4
tac tiép cong dan. xir I¥ don.

SO hroug can ba. céng chire
Khéng xdc dinh cu the, ty thude véu
thi truong don vi phan ¢béng can b, @
tham gia tiép cong dan, phuc vu tiep con

I1. Su cén thiét ban hanh Nghi

Trong hoat dong quan Iy nha nud

chirth noi rieng, dé dam bao thuce hiénic
nguol, quvén cong dan thi hoat déng t

t& chire chinh ui - x& hdi Thanh phd, Van’

NI Thanh pho, Dang bo cac quan, huyeén,
e hhiém vu thudng xuyén thue hién cong

ue hien nhiém vy khong thuong xuvén;

gan cong vige, tnh chat dac thi cée don vi

ong chie 1 czic phong. ban chuvén mon
1g dén dinh k¥ hing thang hodc dot xuar.

qu*srf’f

oc not chung va hoat dong quan v hanh
quy én lam chi cua Nhan dan, quyén con

iép cong dan cda ngudi dimg dau cac ¢ip

chinh quyén. co guan chire ndng ia hom dong bat bude, thudng xuyén, Bén we,

cd v nghia va vai 6 quan wong.
Chinh vi vay, ngay 25/11/2013, 1

x# hoib chi nghia Viét Nam khoa X1
4]

Hoat dang tiép cong dan, viée oiaj quydt }
dén quyét dinh. hanh vi hanh chinh du
sy tigp Nac lrue

ai ky hop tht 6, Qudce héi nude Cong hoa
14 ]mnw qua Ludt Tiép coénge dan. Qua
khiéunai. 16 cdo clia cong dan fién guan

o C tién hanh kip thél, 16 ring hon khi ¢o
iiép, tim hiéu thong tih hal chicu gilva ngudi dén va van ho iép

cdng dén, rir d6 s& han ché viée khidu mai, 10 cao vugt cap, phire tap. kéo dai; kip
thoi phat hién cac sai pham dé xU 1y theo quy dinh cia phép luat ciing nhu nhicu
bat ¢adp khac trong cang tdc giai quyét khiéu nai. 10 céo,

Nhan thire 1o tam quan trong ciih cdng tée tiép cong dan, xu 1y don khiéu
nai. don 16 cdo, don kién nghi, phan énh; trong nhimg nam qua, Thanh ty.
HPND. UBND thanh phd Ha Néi da dh dao thuc hién nghiém tle cong tac nay

tir Thanh phd dén cac S6, nganh, quan,

Tir nam 2017 dén nadm 2022, qu
khoang hon 26.000 lugt cong din véi

huyén, thi xa va x4, phudng, thi ran.

a thong ké so bd, cap Thanh pho di tiép
hon 45.000 ngudi, wong dé ¢o nhidu vy
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dong ngudi, phuc tap. xu I¥ gan §8.000 don va két luan hon 2.000 vu viée khidu
nai. 16 cao.

D61 voi cap 50, nginh, quan. huyén. thi ¥, cac don v thue hién tiép nhidu
huot cdng dan va xi ¥ nhiéu don khidu nai. don 6 co. don kidn nghi. phan énh
nhu: Thanh tra Thanh pho, S¢ Tai nguyén va Méi ruéng, Cong an Thanh phd,
So X&yv dung. S6 Tu phdap. cdc quan, hu"én' Long Bien. Nam Tu Liém, Hoan
Kién. Hi Pang. i%oéng Mai. ..., da gop phan dam bzo an ninh, wat 1L 121 €O SO,
dong gop khong nho vio su phét wrién cua Tha d6. Trén dia ban Thanh pho. cac
vu khiéu nai. 16 cgo chu véu Hén quan dén ﬁlh vire quan ly dét dai. thu hoi da,
giti phong mat bang. quan IV 1rdt i xay dune, conﬁ tae dan didn doi thia rong.
~xay dung ndng thén moi. chuvén déi mé hinh mét so cho, ché do chinh sach lién
quan ruc i%ép dén ngudi dan. ..

Tinh hinh khiéu nai. 6 cdo coa cong dan npdy cang phite tap. khéi luong
don thu wén dia ban 1 ‘uuh phé phat sinh nhiéu (riéng tai Ban Tiép cong din
Thanh phd hane nam ué p nhin va xi 1y wrung binh tr 16.000 dén 18.000 don),
tinh phiic iap ciing ngay ecang ting. 36 luong don 15 cdo tdng va phire tap (chu
yéu 14 16 cao déi vol cén bo, cong chire} do dic thl Ha ;\(_3,1 ia Tht d6 cuta ca
n{‘é'ﬁ‘ dia giéi hanh chinh rong, téc dd dé thi hoa tang nhanh, viée thu hi dét dé
trién khai cac du én phat ium kinh 1€ x@ hdi ting nhanh dan dén don thu lgn
quan dén cac chinh sach vé bai ithudng hé o, tai dinh cur khi nha nude thu héi

m chinh sach hé wo véi nguet ¢ eong, chinh sach xa hoi phat sinh nhiém
ong khi d6 winh d¢ dén ui. phap 1 khong déng déu gitra cac vung nong.thon
va d6 thi da tac ra ap hue [dn a6 vii can bd 1am conyg téc tiép cong dén.

Nguti thudng suvén lam nhidm vy §iép cdng dan. 3t v don khiéu nai. 1o

cdo, kién nghi. phan anh trén dia ban Thanh pho vira phati tryc tiép lam céng tac
riép edng dan, vira phai giai thich, humw dan cong din, phén loal xu Iy don,
tham muu Lénh dao chi dao 01:11 quyét, dén dée oidi quyét: baﬁ cao tinh hinh két
qua gidl quyét, tham muu dé xuat tlmg vy viée cu thé theo véu caucia Lanh dac
UBND Thanh pl 10, UBND quan. huyén, thi x& va Lanh dao $6, neanh, don vi,
phuc vu cde budi I%ép cong dan dinh k¥ ¢ha Lanh dao don vi, cia cac vi dai bidu
Quée hdi, dai bidu HOND,

Pé thue hidn 6t nhidm vu 115;3 cong dan, xir 1y don khiéu nal, 16 cdo. kidn
nghi, phan dnh thi déi ngh ngudi thudng xuyén 1am nhiém vu tiép cong dan, xit Iy
dom khiéu nai, 16 cao, kién nghi, phan anh wén dia ban Thanh phé dong vai o rat
quan rong. Day 1a céng vifc mang tinh chat dic thi, doi héi duge ngudi duge
giao nhiém vy phai ¢ hidu biét vé cac Iinh vue chuyén mén khac nhau, nidm chéc
kign thirc phap ludt chung va cy thé, bén canh dé con phai ¢6 k¥ néng xur ly tinh
hudng, thai d6 giao 1iép ding nuce khi tidp xiic voi cong dan; ngodi ra, cdn b phai
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c0 ban iinh chinb i viing vang, am higu v vuy én dat duoce chu urong cua Dang.
chinh sach. phap ]Udi cua Nha nuge cth cong dan.

Theo quy dinh 1@l Phu ]L}C 1,
0372017
145}2-’30 16 cua Bo Tay chinh quyv dinh

“

Vi liép of
dudne cho
nghi. phan

e‘in h trén dia ban Thanh pho

- Dol véi doi wong
nghé thanh ra;
+ Cap Thanh phé: 120,000 dong:

+ Cép huveén: 100.0

+ Cap xa: 60.000 dong ngiv/ngy

ctia HEND Thanh phé cu th

éng dan. xu iy don Khiéu nal,
reuot fam nhiém vy uép ¢

chua duoe

00 Conu nea

Nghi guvét sé 03/2017'NQ-HPXD ngay
& hoa Thong wr sé 320.2016/TT-BTC ngav
ché do bbj dudng ddi voi ngudi lam nhiem
10 cdo. kién nghi. phan anh lhi muc bo;
ong dan., xu v don i\}m.u nal,

cu thé nhu sau;

¢ huong che do phu cap trach nhiém theo

‘DEav nguaT.
VN

1O,

- Péi voi déi tuong dang dumW hufng ché éo '\lm cap wach nhiém theo

nghe hania ra:

~ Céap Thanh pl

10: 100,000 dond/mneay QUoL.

~ Cép guan. huyén, ihi xa: 80.000 déne’ NEAY NEUG,

Ngudn kinh phi thue hidn: Kinh

1 phi hoi dudng déi vO1 can b, cong chir

lam cong the tdp cone dan. xu ¢ don khiéu nai. 1 cao. kién nghi. pha anh thude

cdp ndo do ngan sich cap do dam bao thue kién theo quyv dinh: ngudw thu caa don

-

vi surnghiép edng 1ap

Mire
ap dung ¢

i
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NGO tre néu trén duge Bo T

his ng '*lao can b iép cong di

=
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_ih

TONOHD ng

Tai Nahi quvé i sd 03 :

neh) cac e chi va bd ui agdn sdach
1 lam

céo, kitn nghi. phan anh ch

-~

vOl nguos thudng xuvén cOng g

ua duoc hu

Chinh séch. cheé dd hd tro ddi v

cong dan wén dia ban Thanh phd hié
Nghi quyét sé 03:2017/NQ-HDND ng
hoa Thong tu s6 320:.2016TT-BTC n
da khéng con phu hop véi thue % cud
ke dang 1ai wén cdc co quan bao chi,
nhét ca nude. Bio cio chi sb gia sinh

Thanh phé Ha Noi dan dau 63 tinh, tha

ac nguon kinh phi khic (néu co).

al chinh quyv dinh chung trong wwian ua:f:::.

hudng xuvén va khong thuimz suvé
PIND Thanh m”’:

By 5 1" "7‘.-'1. Czlﬂ‘-\‘?{
R RO g

-—v\--ll

wng ndm de thee bidgn sy dinh wén, DA
] . -
tiep chng dan va i v don khidn npd, o0

ong chinh sach ho tro ridne.

1 can bd. cong chire tham gia cong e tié
n hanh duge ban hanh tr ndm 2017

4y 0377/2017 cua HDND Thanh phé cu thé
gay 14/

P

12:2016 cia Bo Tai chinh den nay
C song. Theo thang tin tir Téng cuc Théng
thanh phé Ha Ngi ¢6 gia sinh hoat dit do
hoat theo khéng gian ném 7022 ehi 1'1.1151*1:
01

h.
ury

nh phé tén ¢a nudc vé ch} inh hoat
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dat do. Dav la nam thir 2 lién tiép co quan thong ké ahi nhan Ha Néji cé G148 ¢a
sinh hoat dat do nhét ca nude. tiép da la eée dia phuone Quang Ninh. TP.HCM.
Da Ning, Bé Ria - Vang Tau 1Chi s6 gid sinh hogt theo khong givin fa chi 1iéy
ong doi. phan ankh sie chénh léch gia hang hoa va dich vi tién dimg phue vu doi
.>ca.rs<7 hmv BV Cra =zs3uuz din gifta cac tuik, thanh pho trye thuée Tring Hong,
gitra cav wmg kinh 16 - X3 hoi rong mot thed sian shar dink: Tong cue Thing ké

cong ho el $6 néy mo nam mon lang

‘\‘wiz’sia‘i dhrdng xuyén am phidm vu Uép cdne dan, xa I don khidu nai, 16
cio, kien nghi. phan ash weén dia ban Thanh +hé phai chiu site &p rét iom tir chng
vide do phal tlwuna NuvEn 1ép xle vol cong dan ¢ trinh d6. nhan thire khéc
nhat: bén ml*]h do ¢ thé i phm nhiém dich bénh nguv hiém. Do 1 vav, chinh

sach hd 1ro bang vat chit s8 tao didu kién ¢ho neudn thudane xuven lam nhiém vy
I]ép cona dan. xir I¥ don Khiéu nai. 16 cdo, kién rehi phan anh owén dia ban’
Thanh

vide au dal Vol cong e nivt dong vidn. khuvén L;,.Im cac can bo. cong chirc
¢

phd néng cao winh do chuyén mon. gitr ban linh chinh o, an tim lam

= .

lam cong tac tar cac Iinh vue khée chuyén sang lam cong téc iép cdne dan.

Nuiv 07102022, Uy ban Thudne o ’) 10¢ 110l da ban hinh Nghit quvét
36 023NQ-UBTYVOHM 2 é\lfu liép tuc tang cudng hidu fue, hign gua thue hign

~ —

P

chinly sach. phap Tuat vé e p cong dan va gidi quye ¢t khidu nai, 16 cdo. Vé vige
déanh giad k&1 qua thue hién da néu rd 100 Wi, ha 1 ché vi nguyén nhan, oy thé; -
Dei gl a'cin hai. chng chie ldm cong e tidp L{jf?‘«" dan vér tham mirn gidi guvér
khica ngd, id cdo cliva duoe guan i Lzmw muc: L va da dé ra nhiém vu. giai
phdp chu véu: " 1 nue sghicn citu, b sung v hodn thien ¢ Y c‘""fﬁf': VE chinh
sach. ché d¢ ;"fr,}"i Vot can b cong chire e !’!ép i nh;g?m Vi ”ev“ cong dan.
than: gia gial guvét khidu nai. 16 cdo .

Neav 237112022, L*B\D thanh mm Fla Nog da @m hanh K¢ dhoaeh s
2995%{%{9{__32 ND vé vide 16 ehiie thue hien Nzhi quyvét 56 623/NO-UBTVOHIS
ngay 0771002022 cus U v han Thuong vu Quéc :‘iéi wong a6 xac dinh v “Ceng
tic 118 L'éng din, gicl quvér Bhicu nai. 16 cio can Gép e dupe vie m;h la mit
trong nling nhigm vu chmh i guan wong, ifuong xuvén cua cac L'c,;fp climh
Guyén. cde 6, nganh, donvi iy Thanh pho &én co so™; va de ra mos sb ndj dung
can thue hién. wong do co nQi dung: ... thie hidn kip thai chink sach dai ngé.
yuv fioach, ho nhiém, Chz.o'é;s Api v it cong tac, de dong vien can i, cong
chire dam céng rie iép cong ddn. iham muw gial qvét khidu nai, 16 cdo koan
thanh ot nhién v "

Nam 2022, thanh phé Ha Noi ¢é t6ng sb tiép nhan 13.450 don, tiép cdng
dan thudng xuyén tai tru sd Tiép cong dan Thanh phd 2.340 luot: Ban Tiép cong
dan Trung vong ¢é 1éng sd don thu tiép nhén 1a 11.482 don, tiép cong din thutng



xuvén ta trg 30 2,491 luot, Thanh phe
domn. mp cong dan thudng xuyen 1ai 1
i6ng 56 nep nhan 3 068 don
Kién Giang ¢é 1éng s tiép nhgm 39934

tiép cong

ca Ban Tiép cong aan Tinh, céc so. ng

Qua sd lidu 1ong hop néu wén.
_ 16 céo. kién nghi. phan dnh wén
Congaan' thudng xuvén nhiéu
Trung uong tiép nhan wén dia ban cé 1
hom gap 3.4 1an so vai cae tinh, thant
ra, co thé ké dén sur PALC tap va 214 1]
dén cho v \'iét khidu nai, 16 céo U'-’En

g

BE: Y 161 San e3 3L]3 i TV
nha & va @i san ¢an lén vai dan Quy

Vi, o
sach ho trg dac thiy cha thanh phé Ha
don khidu nai. 10 céo. kién nghi. pha
aivedi g Trung wong di duoe o the 4

ngdy 1377017 cua HOND Thanh ph
Lm cong chie chuyé €n mén rye tiép ia

can thidtva la yéu vau thue tien trong|a

ba. cong chie m nhidm vy thuong

winh ¢§ chuyvén mon, 2llr vivag ban {in

L. Mue dich, quan diém iy d

1. Muc dich: Ban hanh chinh 3

GOV cong ihe mn LOH" dan. xu IV don ki hicu nai. 1O cio. kidn nghi

trén dia ban Thanh nhé (Ncodi guv di

> Ha Chi Minh ¢6 tong $6 tiép nhan
ry SO 7 083 | lugt: thanh phd Hai Phone cé

hon se

viée ban hanh Neghi quy

xuven tép cong dan, xu v don na

fH

8.770

dan Ihuonﬂ xuyén 1ar tru so 631 lhuot tmi
don, t1ep cong dan thuong suyén (hao amn
il thuge Tinhy 3.993 luot!,

co thé nhan thiy s6 luong don, thu khid
dia ban thanh phd Ha N&i va sd luot 1;5:1
Juong don, thu do Ban Tidp céng dan
wde va nhigu hon dang ke, tham chi nhicu
) phé irye thude Trung wong Khde. Nood
fén. dac bié‘ fon cua cac ai san hén quan

dia ban than whu la Nai (guy &1 50 hitg

3

L SU dunyg d'a cae ki-Ot cho. L

el cua HDBXND
NO1 dot vor cong tac tép cong dan. xur ly

Thanh phé quy dinh chinh

inh uén dia ban Thanh phé (Neodi gin

Yo 1al Nghi guvét 5o (13°201 ZNQ-HBNL

)j dé dong vicn, khich 18, thu hir cée 3

I
A
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1 nhiém vy Uep cong dan, xir iy don 12 ;'ai,
11 doan hign nav. tao dicu kién cho can
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Ca.
il chinh i, vén tam cong tac 1au daj.

irng Nghi quyét:

ach ho tro dc thu cua E‘hi\'wh pho Ha N
izhi n anh
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2. Quan diem: T}“u*‘ hién theo ddne quy dink cta phip Tudl, Lodt Nedn séeh

Nhi nude, Ludt Tidp céng dan, Na
073042022 cua Uy ban Thudng vu

Thanh phé, phis ho‘p vai diéu kign thuc tié

sach otz thank pho Ha Noi.
1V. Bo cuc vé noi dung co ban

1. Bo cue:

' Sé liguw duge tham khdo, 10 bdo cdo eva Ban Tidp

i guyet 50 623/NQ-UBTVQHIS pgay
Duec hoi. cde quy dinh cia Trung vong,
ién ciia Thanh pho va kha nang cén 4o ngan

cua Nghi quyét:

;Léng dén Trung vong vé cac Tinh, Thinh phd true thude

Trung vong bioe czo. 16ng k&1 cong ric iép cdng dan vi xir v don. the.

l
i
!

|
]
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Du thao Nehy quy &eta HDND Th anh phd quy dinh ché do ho wo dac thu
cia thanh pho Ha Noi déi voi edng tac liép cfmﬂ dan. xur Iy don khigu nai, to
cio. kién nghi. phan énh wén dia ban Thanh phé gdm 02 Digu. ndi dung cu thé
nhu sau;

- Bicu 11 Quv dinh ché do hd g dac thu cua thanh pho Ha Noi doi véi
cong 1ac tép cong dan. xu IV don khidu nai. 16 eda. kién nghy. phan anh wén dia
ban Thanh pho:

— Phamvi digu chinh.
+ D&i tuong ap dung.

= Cac néi dung. mire chi ché do hd o dm VoL pgudn lam nhiém vy tigp
cong dan. xur v don khidu nai. 1 cio. kién nghi. phan anb ¢ip thanh phd, cap
hwyen thude thanh pho Ha Noi.

+ Neudn kinh phi thuc hién,

- Biéu 2 Piéu khodn thi hanh,

2. N6i dung co ban:

2.4, Can el phép Iyv:

- Ludt To chie Chinh quyven dia phuong ngav 19/6/2015: Ludt sta éoz b
sung mot s dicu cua Ludt To chire chinh phtt va Luat 76 chic chink quvén dia
phuong neay 22711 2019;

- Ludt Ban haoh vin ban quy pham phip ludt ngay 22 6,._53 1 uat stra doi.
bo sung mét 50 didu cua Ludt Ban hanh vin ban quy pham phép Judt neay

- Ludit Ngan séch Nha nude ngay 235 thang 6 nam 2015;

- Nght dinh <6 163/2016:ND-CP ngav 21 thang 12 nam 2016 cua Chinh
phu quy dinh chi tét thi hanh mét o dicu cta-Ludt Ngan sach nha nude 2015;

- Thong w s6 3422016/ TT-BTC ngay 30 thang 12 nam 2016 cua B Tai
chinh vé quy dinh cht tiét va hudng dan thi hanh mél s6 dieu ciia Nehi dinh
1652016/ ND-CP ngay 21 thang 12 ndm 2016 cia Chinh phu quy dinh chi ét
thi hanh mot so dieu clia Ludt Ngdn sach nha nude:

- Nghi quy &1 Qo 623/ \Q UBTVOQHIS ngay 07/10/2022 cta Uy ban
Thuong vu Quéc hoi \e vige 1iép tuc tang cuong hiéu lye, hidu qua thue hién
chinh sach, phép ludt vé tiép cong dan va gidi quvét khiéu nai, t cao.

2.2, Pham vi diéu chinh, do6i tuwgng ap dyng:

2.2.1 Pham vi dieu chinh:
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Quy dinh
nai. 16 cao., kidn nghi, phan anh 1ai cd

cong dan cap thanh pho va cip huyén

ché dd hd o 481 v6i cong tac mp cong dan. xu v

8

don }dm.u
¢ Tru s0ueép cong dan hoac dia diém uep
thuge thanh phd Ha Noi duge quy dinh ai

Piéu 20 Nghi dinh 50 64 2014ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phi quy dinh

chi
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don vi duge cap ¢ thim quyvén giag
thuong xuven tiép cong dan. xu Iy do
Tru so tép cong din hoje dia diém t
thé d3 dirge cap ¢ tham quy en phe ¢
cong din Thanh phi cé doi Tuging du
wha qud rinh tiép cong dan va xir iy
cong dan la chire dank kiem nhicm o
cong dan Lan hivéing mire T e khdng
Can ctr vao vi i vide lam duge
huang (du kiéns cu thé nhu sau:

- Cap Thanh pha:

+ Ban Tidp cong dan Thanh
chie vi naudt [ao dong 1ai Ban thamy

Déi teone ap dune: Can bd. conu ch
i weong ap dung ). chng

n khieu nat, 1 céo. kién nghi.
iép cong dan ¢an i vao vi i vide lam cu

sh{o Truong Ban. cac Phé Truong Ban. cing

1ié1 thi hanh mot so diu cua L. udt Tié p cong dan.
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he higm wvu
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nhiém vu h
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don. D6 vei Vi b idnh duo bo phoae idn
Criz o G, gon’u e o Ban 7!(1[.}
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+ Thanh Tra Thanh pl 16: Chanh-Van phong, Pho
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S0

1ong S0 pgav lam viées,

Chinh Van phong

Cheindt 1 g;h{mu. aite 1o iy Lhdng g
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vl v idnh dao hd phan ui{? COng dein, mare ho e khaing gud 3045 wir s
FEay L vige),

- L ‘:s; ,‘x et Thinh v Van phong Thinh vy Med don vl g cac
Léinh dzo phy tréch b phan tiép eone din va wr 02 "ILn 08 cong vhire lhumw XL En

Jan cong téc U'Cp cong d*m va Nur ly don (DOi voiv i lanh dao bé phiins 1iép cong 2

“ddn. pure 16 rg khiong Guict 3% 16ng 8¢

= Ban NoOi chinli Thanh e Go
Imcsim Ban, O—’~ donﬂ chi Truong phong

™

H

wav lans vide).

m 07 dény chi lanh dao (G3 ding chi Pho
» cOng 1ac tham dinh, kiém duvét xu by don.

thu Rhleu nai. 10 cdo. Kién nghi, phan dﬁh va tidp cdng dan) va 09 can bo, cong chie

Jam nhz“‘m vu xu Iy don, thu khiéy mn
(DS vaivi i 1anh dav bo phan m;,? C
ngay lam vige).

2 San khi ra sodt, &8 xudt Khong ap dung chinh sich
phé Ha Nai do day fa cac cor quan hiép quancus Truw
Nuven do Ngin sach T runge vong dam bao.

10 cdo, kién nghi. phan énh va tiép cong dén
g din, mie hé ne khong qud 7(}% 161ig 56

13y doi vai Ba T lésh The do Ha Nt vy Cong an thinh
¢ wong dong trén dia bin Thanh phé - hinh phi chi thueng
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~ Cac Dang bo true thude Thanh vy, cde Pang bd Khoi (déi voi Pang bo
co bo phﬁn va ¢ong 1ac linh cz 10. cht dao nhigm vy iV don. thu khidu nai, @
cio, kien nghi. phdn dnh va tép cdng danh: Mo hm vi 01 Linh dao bo phén va
01 cong chae. can bo thudma XUy én lam cong 1ac tep cang dan va xu v don (Hoi
vGi i i fanh dao b phdn 1iép cdng dan. nie B o khong qua 30% iong 5o
neay lanm vige),

4

- Lf}“ b;m ’\?‘u n To uum \ §1 \a.” Tha 1h p 16, céc 16 chie chinh 1‘1"; - X

(JE c{m g hm, 1i*rm)=w Nuven H*n chng tac 1iep eéne dan va s Iy ﬂo (DG vei i i

= [

[t clue 06 phdn iiép cong dan. mire bo fro khng quid 3% ing $6 nedn lam vider

= Vian phong Doan Dai bida O e horva HOND T

vianh phi Cfm i

0 phan va cde cdn b, cdng cnie twdne \:um am cong 1B udp Shng <

b
4 ; LA I O A | RV I T R T
I don )0 v Vi ldnd doo he phdn ffu;.: CORY Qi s o e Bl aa

10ng s ngdy lam vide,

- Cap huvé;

+ Ban Tigp cong dan cde quan. buyvén. th x3: Trudne Ban va wr §1 dén 7

u

chuveér vidn thuong suvén lam cong iac ﬁs"}p cong dan va so iy den

= Cac Quan iy, Huyen uy, Thi ti_‘;: Mot dan vi 01 Lish dae b phin va )
cOng chite. cdn bd thuong AJLJ':,"CI jam cong tac tiiépz cong dan va v dom 07

voi v oo [dnh dao bé phdn mu chne ddn, pie hd o boadn o gid 0% iine w0
REGY i vIEe,

2.3, Nguyén tae vhv dyng:

Dy thae Nghi quyét duae Xéy dyung wén cde nuuvén 1o sau:

L340 Ve trinly v iha e Thue Eﬁén dang cac quv dinh véink ar nav
dung v ban hanh van ban quy pham phap fuday, |

2

4 o s R
2oL e nol dung.

- Ve xac dinh nd1 dung chi: Dhng. du thea quy dinh coa phdp udi

!VJ

- ‘\-"'é ché do ho gt Tham Khdo cée mie chi & nhimng néi dung <6 tinh chat
trong dong ¢ icz duge Trung wong va Thank pho quy dinh va nhii hop vor dac thi

a

cla i mnh phé.

»

Cac mic chi pht hop voi ¢hé dd chinh sach hign hanh, véu cau thuce tidn
v& kha nang cdn doi nean sach. Trong do dé xuat ap dung cu the nhu sauw;

~ Mire chi doi voi dOi tugng duge hudng cip Thanh phd bing 100%
muc chi dot voi ean b, cong chte cap Thanh phéd lam nhiém vy tiép cong dan,
xurly don khigu nai, 16 cdo. kién nghi, phan dnh trén dia ban thanh phd theo quy




dinh tai Nehi quvét 6 03:2017/NQ-1

dan thanh pho. cu the nhu saw

4 Mire hé o dor van doi tuon
nhidm theo nghé 13

= M ho wo Go1 O doi uon
lj} ;

S
2‘Li

- Mire chi déi vo1 ddi tugng du

d6r vO1 can b, cong cihe cap huyér

khi¢u nai. 10 cao, kién nghi. phan anh
Neghi quyet 56 03: 201 7/NQ-HPND ngp

pio. cu e ph sau;

{DND ngay 03/72017 cua Hol dong nha

120.000 gongmgaud

1 theo mhé ia 100.000 czonu maug

H0

n

chua duge huong ché dd phu cép wach

3
=
Iy

ngay lam vige.

o dang duge huong ché do phu cap wach

Prgay lam viée,

rge huong cip huvén binz 100% mire chi
Jam nhiém vu Uép cong dan, xu v don
wrén dia ban thanh pn.o theo quy dinh ta
dong nhan dén thanh

ay 0377:2017 cua Hé

chua duge huong ché df phaw cap wich

1 nody 1am viée.

T
e hd tror déi vl déi trond dang duoc huone ché d6 phu cdp wach
0.00 }aonﬂ nauoingay lim viéc,

re hién hd trg:

xlh dir toan va quyet toan kinh phi W nadn

ch nhs nude dé thye hién hd tro widh theo quy dinh hidn hanh cun Ludt Ngan
1

an hurding dan 6 1ién quan.

¢ ho g doi voi déi wone
nhigm theo WI 1 14 100.000 déng/nuu
i ?\{
nhidm theo nohdé 14§
2.4 Vé cige sir dung kinh phi ¢
Cong L;iic']ﬁp phan bo, chép 13
sach: pha nude, LLudt Ké toan v ca \*:T
2.5 Nguédn Kinh phi, dy kién kix ith phi

K]

'\

) N

) Rguén kinh phi thwe hign:

¢an sach nid purde theo phan c"ér Kinh

!
P

i1

dam bao ihue hién chink sdeh ho wo C}'JL thit ctia thanh phd Ha Noi déi vai cong Lac

1 cong din, o v don whiéu nal. 16 Ch.
;Ji‘"ir} thage 2an vdo thi do seds sac
¥ e Kinh phi

- Lo

s00iuong nguo duog in

< Cap Thanh pho: Du kién

wony trén toan Thanh phid du kién 12 302 »
<4,
30 é(}l tyong ¢ugc huomg 14

kidn n; shi. phan anh wén dia ban Thanh

,1 46 dam hio tire hign theo quy dinh.

R

newot.

1 152 ngudi, cu thé:

Sé ddi wong duge huang cta Ban Tiép cong dén Thanh phé va 19 s6. co

guan twong duong sor Du kién ]xl'lﬂd!i"

Khéi vae co quan Ding. Uy bas
i %8 hol Thanh pho va Van |
Thanl ph6: Du kién khodng 83 ngudi.

+ Cap

chinh

layén: Du kien s6 doi tug

69 ngwaoi.

5 Vg wan To quéc Viét Nam, cac 16 chire
hong DPoan Dai biéu Quoe Hoi - HBND

ng duge huong 1a 130 ngudi, cu thé:
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Sé dbi twong dugc hudng cia UBND cac quén, huyén, thi xa: Dy kién
khoang 90 ngudi (tuong img méi don vi 03 ngud).

Quén iy, Huyén uy, Thi dy: Du kién khoang 60 ngudi (tuong Ung mdi don
vi 02 nguol).

_ Mure ho tro va tdng s6 tién du kién chi t61 da hang ném:

~ Cép Thénh pho: Mic ho trg [20.000 dong/ngudi/ngay lam vige, 86
fuong ngay duge huong 12 22 ngay/ihdng.

Cu thé: 152 nguoi x 120.000 dong/mgudi/ngdy x 22 ngay x 12 thang ia
4.815.360.000/mam (Bén ty, tam trim mudi lim triéu, ba trim siu muoi
nghin dong mt nam).

+ Cap huyén: Muc ho ug 100.000 dong/nguoi/mngay lam viée, so lugng
ngay duoc huong 13 22 ngay/thang.

Cu thé: 150 ngudi x 100.000 ddng/ngudimgiy x 22 ngdy x 12 thang la
3.960.060.000/mam (Ba ty, chin tram sau muoi tridu ddng mot ém).

Téng b kinh phi du kién chi téi da cho ¢ cap thanh phd vi quén; huyén,
thi xa la: 8.775.360.000 denﬂ/nam (Tam ty, bay tram biy muoi ldm tricu, ba
tram sau muoi nghin ddng mdt nim).

| V. Vin phong ﬁy ban nhan dan Thanh pho & xuit Uy ban nhin dén
Thanh phé:

Beng y vé chil truong va ¢6 To trinh dé& nghi ban hanh Nghl quyét quy
dinh chinh sach hd tro diic thi cia thanh pho Ha Noi cho ¢dng tac. tzep cong dén,

xt [§ don khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan anh trén dia ban Thanh phé gm Hoi

dcmn nhan dan Thanh pho theo quy dinh (fw?h guri dy théo To trinh cia Uy ban
whan dan Thanh pho, du thao Nghi quyét cia Hpi dong nhan dan Thanh pho

kém theo).
Vian phong Uy ban nhan dén Thanh phé kinh trinh Uy ban nhén dén Thanh
plib xem xét, thong qua.z’.‘g/ | '

Noi nhin: & KT. CHANH VAN PHO‘\G
- Nhur uén; PHO CHAI\H VAN PHONG
- Chit tich UBND Thénh pho; {dé bic)
- Cac Phd Chi tich UBND Thénh pi _ A
- Céc $ér Tu phép, Tai chinh; : i
- Thanh tra Thanh phé; - fo
-CVP, PCVP V.T.Anh, C.N.Trang, Ban TCD, TH; L
- L VT, BTCD . \




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NOI Péc lap - Tu do - Hanh phic
Sé: /TTr-UBND Ha Négi, ngay  thang ndm 2023
(DU THAO)
TG TRINH

P& nghi ban hanh Nghi quyét “Quy dixnh chinh sich hé tro dic thi
ctia thanh phé Ha Noi dbi véi cong tac tiép cong dan, xi I§ don
khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phdn 4nh trén dia ban Thanh phd”

Kinh gti: 161 ddng nhan dan thanh phé Ha Noi

Thue hién Chuong trinh ky hop gifta nam 2023 cta Héi dong nhan dan
Thanh phé, Uy ban nhan dan Thanh phd trinh Héi ddng nhén dan Thanh phd
xem xét, ban hanh Nghi quyét “Quy dinh chinh sédch hd tro dic thu coa thanh
phd Ha Nbi dbi véi cong tac tiép cong dan, x& Iy don khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan danh trén dia ban Thanh phé” v6i cde ndi dung cu thé nhu sau:’

I. Tong quan vé hé théng 2o quan tiép cong dan Thanh phd, cdc quin,
huyén, thi xa va cic s&, nganh trén dia ban Thanh pho:

Thuc hién quy dinh ctia Luét Tiép cbng dan va cac van ban hudng dén thi
hanh, hién nay trén dia ban toan Thanh phd c¢é 01 Ban Tiép céng dan Thanh phd,
30 Ban Tiép cbng dén cip quan, huyén, thi x3 va khoang 30 chuyén vién thudmg
xuyén thuc hién cong tac tiép céng dan, xir [y don ctia céc s&, nganh.

Chitc ning, nhiém vu: Ban Tiép cbng dén co chire ning 14 co quan tham
muu gitp lanh dao UBND Thanh phd, quén, huyén, thi xa truc tiép quan Iy Tru s&
tiép cong dan tai mdi cip; phdi hop cling dai dién co quan, 16 chic hifu quan t6
chite tiép cOng dan thudng xuyén tai Tru s& {iép cong dén && tiép rhan cac kién
nghi, phan 4nh, khiéu nai, t5 cdo cla cong dan theo quy dinh ciia phap uat; {a dau
mdi tiép nhén, phan loai, d& xuét xur Iy don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh theo quy trinh; theo dai, d6n ddc tién @6 giai quyét, cta cc co quan, don vi.

S6 lwong cén bd, cong chitc thudng xuyén thue hién céng tic tiép cbng
dén, xtr Iy don: Tdng sb cén bo, chuyén vién (khdi chinh quyén) cta Ban Tiép
cong dan Thanh phé, cac s&, nganh, UBND cac quan, huyén, thi xi hién nay wéc
tinh khoang hon 130 nguoi; ngoai ra, Uy ban Kiém tra Thanh vy, Ban Néi chinh
Thanh ay, Van phong Thanh ty va cic Péang ay truc thude Thanh vy, Uy ban Mit
tran T8 qubc Viét Nam Thanh phd, céc t6 chire chinh tri - xd hdi Thanh phd, Vin
phong Poan Pai biéu Qubc hoi va HDND Thanh phé, Pang bd cac quan, huyén,
thi x& cling c6 cdc can b, cdng chirc lam nhiém vu thudng xuyén thuc hién cdng
tac tiép cong dan, xir 1y don.

it e e R R R Er ot st




2

Sb luong cén bg, cong chirc t‘huc hién nhiém vu khéng thudng xuyén:
Khong xic dinh cu thé, tiy thude yéu cdu cdng viée, tinh chét déc thu cac don vi,
thi trudéng don vi phan cong cén bg, cdng chic tai cic phong, ban chuyén mon
tham gia tiép cong dan, phuc vu tiép céng dan dinh ky hing thang hodc dot xut.

IL Swr can thiét ban hanh Nghi quyét:

Trong hoat dong quan ly nha nfuéc noi chung véhoat dong quan ly hanh
chinh néi riéng, d& dam béo thuc hiéh quyén lam chi ctia Nhan dén, quyén con
nguoi, quyén cOng dan thi hoat dong tiép cong dan cua ngudi ding dau céc clp

~ chinh quyén, co quan chirc niing 13 hoat dong bét budc, thudng xuyén, lién tuc,

cO y nghia va vai tro quan trong.

Chinh vi vay, ngay 25/11/2013,
xf héi chit nghia Viét Nam khoa XI

tai ky hop tht 6, Qudc héi nirée Cong hoa
[ d4 théng qua Luat Tiép céng dan. Qua
hoat dong tiép céng dan, viée gidi quyét khiéu nai, t6 cdo clia cong dan lién quan
dén quyét dinh, hanh vi hanh chinh dirgre tién hanh kip thoi, rd rang hon khi c6
su tiép xic tryc tiép, tir hiéu théng tin hai chiéu gitta ngudi dan va cén bd tiép
cong dén, tr d6 s& han ché viéc khiéu nai, t6 cdo vuot cép, phitc tap, kéo dai; kip
theri phat hién cdc sai pham dé x 1y theo quy dinh cua phap ludt cling nhu nhleu

bét cap khéc trong céng téc gidi quyét/khiéu nai, t6 cdo.

1a cong tac tiép cong dan, xr 1y don khidu
nai, don 16 cdo, don kién nghi, phap 4nh, trong nhiing ndm qua, Thanh uy,
HDND, UBND thanh phd Ha Noi di chi dao thyc hién nghiém tic céng tac nay
tir Thanh phé dén céc S&, nganh, quan, '

Nhén thie rd tam quan trong ct

huyén, thi x4 va x4, phuong, thi tran.

Tir ndim 2017 dén nam 2022, qua théng ké so bd, cap Thanh phé di tidp
khodng hon 26.000 luot céng dan voi hon 45.000 ngudi, trong d6 cé nhiéu vu
ddng ngudi, phire tap, xir 1y gin 88.000 don va két luén hon 2.000 vu viéc khié
nal, td céo.

Pbivéi cép sG, nganh, quan, huyén, thi x4, cdc don vi thuce hién tiép nhiéu
hugt cOng dén va xit Iy nhiéu don khidu nai, don té cdo, don kién nghi, phan anh
nhur: Thanh tra Thanh phd, S& Tai ngiiyen va Mbi trudng, Cong an Thanh phd,
S& Xay dung, S¢ Tu phép, céc quén; huyén: Long Bién, Nam Tir Liém, Hoan

T{Iem, IHa Doéng, Hoang Mai, ..., d3 gép phan dam bédo an ninh, trat tu tai co sd,

dong gop khéng nho vao su phét trién
vu khiéu nai, t§ céo chit yéu lién quar]
giai phéng mit bing, quan ly trét tu x
x8y dung ndng thén méi, chuyén dbi
quan truc tiép dén ngudi dan...

cia Thi d6. Trén dia ban Thanh phd, cac
| dn Iinh vue quan ly dét dai, thu hdi dat,
dy dung, cong tac don dién déi thia trong
nd hinh mét s6 cho, ché d6 chinh sach lién




.
)

Tinh hinh khiéu nai, t6 cdo cta cdng dén ngay cang phirc tap, khéi luong
don thu trén dia ban Thanh phd phét sinh nhiéu (riéng tai Ban Tiép cong dan
Thanh phd hing nam tiép nhan va xit I trung binh tir 16.000 dén 18.000 don),
tinh phic tap cling ngay cang ting, s6 luong don t6 cdo tang va phitc tap (chd
yéu la t6 cdo dbi v6i can bd, cong chire) do dic thi Ha Noi 1a Thu do cua ca
nuée, dia gidi hanh chinh rong, toc d6 @6 thi héa tang nhanh, viée thu héi dét dé
trién khai céc du an phat trién kinh t& x& hoi tang nhanh din dén don thu lién
quan dén cac chinh sach vé bdi thudng hd trg, tai dinh cuw khi nha nude thy hdi
dat, chinh sach hd tro véi nguoi ¢ cbng, chinh sach x4 hoi phat sinh nhiéu,
trong khi d6 trinh d8 déan i, phap 1y khong déng déu gifra cic ving néng thén
va d6 thi d3 tao ra 4p luc 16n dbi véi can b lam cong téc tiép cong dan.

Neudi thudng, xuyén 1am nhiém vu tiép coéng dan, xir ly don khiéu nai, t6
cdo, kién nghi, phan dnh trén dia ban Thanh phé vua phai truc tiép fam cbng tac
tiép cong dén, vira phai giai thich, huéng dan céng dan, phan loai xit Iy don,
tham muu Lanh dao chi dao giai quyét, don dbe giai quyét; bdo céo tinh hinh két
qué giai quyét, tham muu d& xuit timg vu viée cu thé theo yéu cau ctia Lanh dao
UBND Thanh phé, UBND quén, huyén, thi x& va Lanh dao S0, ngénh, don vi,
phuc vu cac budi tiép cong dan dinh ky cia Lanh dao don vi, cia cac vi dal biéu
Québc héi, dai biéu BHND.

Pé thue hién tdt nhiém vu tiép céng dan, x ly don khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh thi dé1 ngdl nguoi thuong xuyén lam nhiém vu tiép cong dén, xir Ly
dor khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh trén dia ban Thanh phé ddng vai tro rat
quan trong. Pay 12 céng viéc mang tinh chét dic thu, doi hol duoc nguoi duoc
giao nhiém vu phai co hiéu biét vé céde linh vuc chuyén mén khac nhau, nim chic
kién thiic phap ludt chung va cu thé, bén canh d6 con phai ¢é k§ ning x1 ly tinh
hubng, thaj do giao tiép ding muec khi tiép xtGc voi cong dén; ngoai ra, can bd phai
c6 ban linh chinh tri viing vang, am hiéu va truyén dat dugc chu truong clia Dang,
chinh sach, phap ludt cia Nha nuée cho cong dan.

Theo quy dinh tai Phu luc 1, Nghi quyét s6 03/2017/NQ-HDND ngay
03/7/2017 ctia HDND Thanh phd cu thé héa Théng tu sb 320/2016/TT-BTC ngay
14/12/2016 cta B Tai chinh quy dinh ché d6 bdi dudng déi véi nguoi lam nhiém
vy tiép cong dan, xur ly don khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh thi mic bdi
dudng cho ngudi 1am nhiém vu tiép cong dan, xt 1y don khiéu nai, t& céo, kién
nghi, phan 4nh trén dja ban Thanh phé cu thé nhu sau:

- Pbi véi dbi twong chua duge huéng ché d6 phu cdp trach nhiém theo
- nghé thanh tra:

+ Cép Thanh phé: 120.000 dong/ngay/ngudi.
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+ Cép huyén: 100.000 déng/ngéy/ngub'i.
+ Chp xa: 60.000 dong/ngay/nglrdi.

- B6i v6i dbi twong dang durot: huéng ché @ phu cép trach nhiém theo
nghé thanh tra:

+ Céip Thanh phé: 100.000 ddng/ngay/ngudi.
+ Cép quan, huyén, thi x&: 80.000 déng/ngay/mgudi.

Ngudn kinh phi thuc hign: Kinh phi bdi dudng dbi véi can bd, céng chiic
lam céng thc tiep cong dan, xi 1y don khidu nai, 16 céo, kién nghi, phan 4nh thude
cép nao do ngn séch cép d6 dam bao thye hién theo quy dinh; ngudn thu cta don
vi su nghiép céng 1ap va cdc ngudn kinh phi khac (néu cd).

Mic hd tro néu trén duoc B Tai chinh quy dinh chung trong toan quéc,
ap dung chung cho cén b tiép cong dan thuong xuyén va khéng thudng xuyén.
Tai Nghi quyét s6 03/2017/NQHD ngay 03/7/2017, HIDND Thanh phé da quyét
nghi cdc mitc chi va bd trf ngén sich hang nim @ thuc hién quy dinh trén. Dbi
voi nguol thudng xuyén lam céng tag tiép cong dan va xir Iy don khiéu nai, t6

c4o, kién nghi, phan anh chua dugc hiténg chinh séch hd trg riéng.

- Chinh sach, ché d6 hd trg dbi Vl:')'i can bd, céng chitc tham gia cong téc tiép
céng dén trén dia ban Thanh phd hién hanh dugc ban hanh tr ndm 2017 theo
Nghi quyét sb 03/2017/NQ-HDND ngay 03/7/2017 ciia HDND Thanh phé cu thé
héa Théng tu s6 320/2016/TT-BTC ngay 14/12/2016 cia B§ Tai chinh dén nay
da khong con phit hop v6i thue t€ cuge sbng. Theo thong tin tir Téng cuc Théng
ké dang tii trén cdc co quan bdo chi,|thanh phé Ha Nbi ¢6 gid sinh hoat dat do
nhit ca nuéc. Bao cdo chi sb gid sinhl hoat theo khéng gian ndm 2022 ghi nhan:
Thanh ph6 Ha Noi din du 63 tinh, thanh phd trén ca nuée v chi s6 gia sinh hoat
dét d6. Péy 14 nim thir 2 lién tiép co| quan théng ké ghi nhin Ha N&i ¢o gid ci
sinh hoat dét do nhét ca nudc, tiép dd 1a cdc dia phuong Quéng Ninh, TP.HCM,
Da Nﬁng, Ba Ria - Viing Tau (Chi s6 gid sink hoagt theo khong gian la chi tiéu
tuong déi, phan anh sy chénh léch gia hang héa va dich vy tiéu dimg phuc vu doi
'Song hang ngay cua ngu’m dan gitta cdc tinh, thanh phd truc thuoc Trung 1ong,
gitta cdc vimg kinh té - xd hoi trong mét thoi gian nhat dinh; Téng cuc Théng ké
cong bé chi sé nay méi ndm mot lci\n). ' '

Ngu(‘yi thudng xuyén lam nhiém vu t1ep cong dan, xtr Iy don khiéu nai, tb
cdo, kJen nghi, phan 4nh trén dia ban Thanh phd phéi chiu st ép rat 16n tr cong
viée do phai thudng xuyén tiép xic véi cong dén co trinh 43, nhén thic khédc
nhau; bén canh d6 c6 thé bj phoi nh‘Iem dich bénh nguy hiém. Do v4y, chinh
sach hd trg bing vat chét s& tao didu kié ¢n cho ngudi thudng xuyén 1am nhiém vu



tiép cong dén, xit y don khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan 4nh trén dia ban
Thanh phé nang cao trinh d§ chuyén mén, gitt ban linh chinh tri, an tdm lam
viéc 18u dai v6i cong téc nay; déng vién, khuyén khich céc can bd, cdng chuc
lam cOng tac tai cac linh vue khac chuyén sang 1am cong téc tiép cong dan.

Ngay 07/10/2022, Uy ban Thudng vu Québc hdi d& ban hanh Nghi quyét
s6 623/N Q-UBTVQH15 vé viée tiép tuc tang cudng hidu lue, hiu qué thuc hién
chinh sach, phép luat vé tiép cong dan va gidi quyét khidu nai, t& céo. V& viéc
danh gia két qué thue hién da néu rd ton tai, han ché va nguyén nhén, cu thé; ..
Déi ngii can bé, cong chie lam cong tdc tiép cong dan vé tham muru gidi quyét
khiéu ngi, t6 cdo chua dwoe quan tdm dung muke, .. va da dé ra nniém vi, giai
phap chi yéu: “.. tiép fuc nghién citu, b6 sung va hodan thién quy dinh vé chinh
sdch, ché d¢ doi véi cdn bé, cong c]mc trye tiép lom nhiém vu fzep cong dan,
tham gia gidi quyef khiéu nai, t6 cdo”

Ngay 23/11/2022, UBND thanh phé I1a Noi da ban hank Ké hoach sb
299/KH-UBND v& viée t6 chire thue hién Nghi quyét s6 623/NQ- -UBTVOQHIS
ngay 07/10/2022 cia Uy ban Fhucmg vu Quoc ho1 trong do xdc dinh r8: “Céng
tdc tiép cong dan, gidi quyét khidu nai, 16 cdo cén 1iép tuc duec x4 aﬂzi’z ta mot
trong nhitng nhiém vu chinh iri quan trong, thuong xuyén cia cée c¢dp chinh
quyén, cdc s, nganh, don vi tir Thanh phé dén co 567, va 4 ra mot sé ndi dung
can thue hién, trong d6 cd néi dung: “... thuc hién kip théi chinh sdch ddi ngd,
quy hoach, bé nhiém, chuyén déi vi tri cong tdc, ... dé déng vién cdan b, cong
chitc lam cong tdac tiép céng dan, tham muu gidi quyét khiév nai, 16 cdo hodn
thonh 1t nhiém vie...”

Nim 2022, thanh phd Ha Nai c6 tdng sb tiép nhan 13.450 don, t‘ép cOng
dan thuong xuyén tai tru s& Tiép cong dan Thanh phé 2.540 luot; Ban Ti&p cong
dan Trung uong co téng sb don thu tiép nhan 1a 11.482 don, tiép cong dén thudng
xuyén tal tru s& 2.491 luot; Thanh phé H Chi Minh ¢ téng s tlup nhan &.770
don, tiép cong dan thudng xuyén tai tru s& 2.085 luot; thanh phé Hai Phaong co
tdng s6 tiép nhén 3.068 don, tiép cong dén thuong xuyén tai try s& 631 lagt; tinh
Kién Giang c6 tdng sb tiép nhan 3.995 dom, tiép cong dan thuong xuvén (bao gém
cd Ban Tiép cong din Tinh, cdc s6, nganh thude Tinh) 3.995 Tuot!.

Qua sd liéu tdng hop néu trén, c6 thé nhan thdy sb luong don, thu khiéu
nai, to céo, kién nghi, phan 4nh trén dia ban thanh phd Ha Noi va sé luot tiép
cong dén thuong xuyén nhidu hon sb luong don, thu do Ban Tiép céng dan
Trung uong tiép nhén trén dia ban ca nudc va nhiéu hon dang k&, tham chi nhidu
hon gép 3,4 1&n so véi cac tinh, thanh phéd truc thudc Trung wong khdc. Ngoai

L 86 liéu duge tham khéo tir bdo cao cda Ban Tiép cong dan Trung wong va cac Tinh, Thanh phé tmrc thuse
Trung wong bao céo, tong két cong tic tiép cng dn va xir 1y don, thu.
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ra, c¢ thé ké dén su phic tap va gia tri Ion, déc biét 16n cta céc tai san lién quan
dén cac vu viéce khi€u nai, t6 cdo trén dia ban thank phé Ha Néi (quyén sé hitu

nha & va tai san gan lién véi dat, quyén su dung dat, cac ki-6t cho, ...

Vi véy, viéc ban hanh Nghi qu
sach hd trg dic thy cia thanh phd Ha
don khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phal
dinh ciua Trung wong dd duoc cu thé

ngay 03/7/2017 cia HPND Thanh pho

b0, cdng chirc chuyén mén truc tiép 1a
can thiét va 1a yéu cau thuc tiép trong
bg, ¢dng chic jam nhiém vu thudng

).
&t ctia HDND Thanh phé quy dinh chinh
No6i déi véi cong tdc tiép cdng dén, x 1y
n 4nh trén dia ban Thanh phd (Ngodi quy
héa tai Nghi quyét sé 03/2017/NO-HPND
6) dé dbng vién, khich 18, thu hit cc can
m nhiém vu tiép cong dan, xir 1y don 1a rét
giai doan hién nay, tao didu kién cho can
xuyén tiép céng dan, xir Iy don ning cao

trinh d6 chuyén mdn, gitt viing ban linh chinh tr], yén tdm cong tac Jau dai.

IT1. Muyc dich, quan diém xay (fl,rng Nghi quyét:
1. Muc dich: Ban hanh chinh sdch hd tro dic thi cta thanh phé Ha Nbi

doi v6i cong tac tiép céng dén, xar 1y

don khigu nai, 16 céo, kién nghi, phan anh

tréin dia ban Thanh phd Ngodi quy dinh ciia Trung wong di duoc cu thé héa igi
Nghi quyét 56 03/2017/NQ-HPND ngiy 03/7/2017 ciia HEND Thénh phé).

2. Quan diém: Thue hién theo &
Nhi rude, Luit Tiép cong dan, Nd
07/10/2022 cia Uy ban Thucmg vu
"Tharh phd, phit hop véi didu kién thuc 4

1

ch cua thanh pho Ha Noi.

IV. B0 cuc va ngi dung co ban

f. Bo6 cue:

Ung quy dinh ctia phap luét, Luat Ngan sach
ghi quyét sb 623/NQ-UBTVQHI1S5 ngay
Quéc. hoi, cac quy dinh cia Trung uong,
ién cta Thanh phé va kha ning can d6i ngan

cua Nghi-quyét:

Ou thao N gh= quyét clia FIBND
Gz thanh phé Ha N6i @i véi cong
céa l ién nghi, } 1 anh trén dia ban
nhw sau:

Thauh phé gy dinh ché 66 bd tro dic th
don khiéu nai, t8

Thanh phd gom 02 Pidy, noi dung cu thé

tac-tiép conu L;a]] xr ly

- D1eu 1: Quy dinh ché do hd tm diic thi cta thanh phb Ha Noi dbi véi

ong tac t1ep cong dan, xtr Iy don khl{
ban Thanh phd:

-+ Pham vi diéu chinh.

+ Déi twong ap dung.

U nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trén dia
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+ Céc ndi dung, mirc chi ché @6 hd tro ddi v6i ngudi 1am nhiém vu tiép
céng dén, xit Iy don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phén énh cép thanh phé, cép
huyén thudc thanh phd Ha Néi.

+ Ngudn kinh phi thue hién.

- Biéu 2: Diéu khoan thi hanh.

2. Noi dung co ban:

2.1. Can cu phap ly:

- Luat T6 chtte Chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015; Ludt sira déi, bd
sung mét s6 diéu cia Luit T chic chinh phil va Ludt Té chie chinh quyén dia
phuong ngay 22/11/2019;

- Luét Ban hanh van ban quy pham phap luit ngay 22/6/2015; Luat stra ddi,
b6 sung mét sb difu chia Ludt Ban hanh vin ban quy pham phap ludt ngay
18/6/2020;

- Ludt Ngin sdch Nha nudc ngay 25 thang 6 nim 2015;

- Nghi dinh s 163/2016/NB-CP ngay 21 thang 12 ndm 2016 cta Chinh
phu quy dinh chi tiét thi hianh mot s8 didu clia Lujt Ngéan séch nha nudc 2015;

- Thong tw s6 342/2016/TT-BTC ngay 30 thang 12 nam 2016 cua B Tai
chinh vé quy dinh chi tiét va hudng dan thi hanh mot s6 didu cia Nghi dinh
163/2016/NB-CP ngay 21 thang 12 nim 2016 cta Chinh phii quy dinh chi tiét
" thi hanh mét s diéu cta Tuat Ngéan sach nha nudc;

- Nghi quyét sé 623/NQ-UBTVQHI5 ngdy 07/10/2022 cia Uy ban
Thuodng vu Quéc hdi vé viée tiép tuc ting cuong hiu lyc, hiéu qua thuc hién
chinh sach, phép lut vé tiép coéng dan va giai quyét khiéu nai, 6 cdo.

2.2. Pham vi diéu chinh, doi twong ap dung: e
2.2.1 Pham vi diéu chinh: *

Quy dinh ché d6 hd tro dbi véi cong téc tiép cong dén, xr ly don khiéu
nai, t& céo, kién nghi, phan 4nh tai cac Tru so tiép cong dén hodc dia diém tiép
cOng dan cp thanh phd va clp huyén thude thanh phé Ha Noi duoc quy dinh tai
Didu 20 Nghi dinh s§ 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ctia Chinh pht quy dinh
chi tiét thi hanh mét sb didu cia Ludt Tiép cong dan.

222 Bé’i tuong ap dung Céan bg, cong chitc thude cac co quan, t6 chic,
don vi d’uorc cap c6 tham quyén giao nhiém vu hoic phén cong lam nhiém wvu
thuong Xuyen tiép cong dan, xir ly don khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh tai
Tru s& tlep cdng dan hodc dia diém tlep cdng dén can cir vao vi trf viée lam cu
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thé da duge cép c6 thdm quyén phé duyét cho timg don vi (Riéng tai Ban Tiép
cong ddan Thanh phé c6 doi teong digc huwong la nguoi lao dong tai Ban tham
gia qud trinh tiép cong dén va xir Iy don. Déi véi vi tri linh dao b phdn tiép
céng ddn la chirc danh kiém nhiém &|cde co quan, don vi (trie Trudng Ban Tiép
cdng dén cap huyén) mike hé tro Fhéng qud 50% téng s6 ngay lam viéc).

Cén ¢t vao vi tri viéc 1am dugd phé duygt cho timg don vi, 6 tuong duoc
hudng (di kién) cu thé nhu sau:

- Cép Thanh phé:

+ Ban Tiép céng dan Thanh phé: Trudng Ban, cac Phd Trudng Ban, cong
chirc va nguoi lao dong tai Ban thanj gia qua trinh tiép céng dén va xi 1y dom,
thu (Trong truong hop Trudng Ban lg chike danh kiém nhiém, mikc hé tro khong
qud 50% tong sé ngay lam viéc).

-+ Thanh Tra Thanh phé: Chénh Van phong, Phé Chanh Van phong phu’
trach bo phén tiép céng dan va 06 cdng chirc thuong xuyén lam cong tac tiép
cong dan va xtt Iy don (D6i voi vi trf Chdnh Vin phong, mitc hé tro khéng qua
50% téng s6 ngay lam viéc). |

+ Céc 86, co quan tuong duong Sé: M&i don vi 01 Lanh dac b6 phén va 01
cong chire, can b thudng xuyén 1am cong tac tiép céng dan va xu ly don (Ddi
- voi vi tri ldnh dao b6 phdn rié}) céng dén, mike hé tro khong qua 50% z‘éyng s6
ngay lam viéc). |

+ Uy ban Kiém tra Thanh Uy, Van phong Thanh ty: Mbi don vi gdm cdc
Lanh dao phu trach bé phan tiép cong dan va tir 02 dén 08 cong chic thudng xuyén
1am cOng tac tiép cong din va xtt Iy don (Déi véi vi tri lank dao bé phan tiép cong
dén, nic hé tro khong qud 50% téng S?( ngay lam viée).

+ Ban N6i chinh Tharh Gy: Gém 07 ddng chi lanh dao (03 ddng chf Phé
Trudng Bari, 04 ddng chi Trudng phong céng tic tham dinh, kidm duygt xir 1Y don,
thu khiéu nai, 6 céo, kién nghi, phan anh va tiép cong dan) va 09.can bd, cong chize
1&m nhiém vu xit Iy don, thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh va tiép cong din
(Dé6i véi vi tri Iiinh dao bé phdn tiép cJan dén, mitc hé tro khéng qud 50% tong s6
ngay lam viéc).

+ Céc Dang b6 truc thude Thanh Uy, cdc Dang bo Khéi (d6i véi Dang bo
c6 bd phan.va cong tac 14nh dao; chijdao nhiém vu x ly don, thu khiéu nai, t&
céo, kién nghi, phan 4nh va tiép cang dan): Mdi don vi 01 Lanh dao b phan va
01 cong chic, can bd thudng xuyén 1dm cong tac tiép cong dan va x1t Iy don (Doi
Vv&i Vi tri 1dnh dao bé phdn tiép céng dan, mikc hé tro khong qud 50% tong sé
ngay lam viéc).
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+ Uy ban Mit tran T4 quéc Viét Nam Thanh phd, cic t6 chite chinh trj - x4
hoi Thanh phé: Mdi don vi gdm céc Lanh dao phu tréch bd phin tiép cdng dan va
02 cbng chirc thudng xuyén lam cong tae tiép cong dan va xir Iy don (Péi véi vi tr
ldnh dao bé phdn tiép cong dén, mitc hé tro khong qué 50% tong sé ngay lam viée).

+ Van phong Doan Dai biéu Quéc hdi va HDND Thanh phé: Cac Lanh dao
bd phén va cac can bg, cng chirc thudng xuyén 13m céng tac tiép cong dan va xu
1y don (Dm voi vi trl 1anh dao bé phdn tiép cong dan, mire hé tro khéng quda 50%
iéng 6 ngay lam viéc).

- Cép huyén:

+ Ban Tiép cong dén cac quén, lﬁuyen thi x&: Truéng Ban va tir 01 dén 02
chuyén vién thudong xuyén lam céng tac tiép cong dan va xir ly don.

+ Cac Quan ty, Huyén dy, Thi ty: Mé&i don vi 01 Lanh dao bd phén va 01
cong chire, cdn b thuong xuyen lam céng tac tiép cong dén va xir v don /Dor
vt vi trf ldnh dao bo phdn tiép céng déan, mike hé o khéng qud 50% tong sé
ngay lam viéc).

2.3. Nguyén tae xay dpng: -

Du thao Nghi quyét duoce xdy dung trén cdc nguyén tic sau:

2.3.1. Vé trinh tur, thu tuc: Thue hién diag céc quy dinh vé trinh tu xay
aung va ban hanh van ban quy pham phép luat.

2.3.2. Vé ndi dung:

- V& xdc dinh noi dung chi: Bang, 40 theo quy dinh cda phép juét,

- V& ché d§ ho tro: Tham khéo cac mutc chi & nhitng ndi dung c6 tinh chat
wong dong @& duge Trung vong va Thanh phd quy dinh va pht hoo var dac tho
ctia Thanh phé.

Cac muc chi pht hop v6i ché d6 chinh séch hién hanh, véu cau thue tidn
va kha nang can doi ngan séch. Trong dé ¢2 xuét 4p dung cu thé nhu sau:

- Mikc chi doi voi d6i twgng duge hwong cap Thanoh pho bing 100%
muc chi d61 vl can bg, cong chite cap Thanh phd 1am nhiém vu tiép cong dan,
x1t 1y don khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh trén dja ban thanh phd theo quy

dinh tai Nghi quyét sé 03/2017/NQ- HBND ngay 03/7/2017 clia H61 ddng nhan
dan thanh phd, cu thé nhu sau:

+ Mirc hd trg d6i véi dbi tuong chua duoe hudng ché @ phu cép trach
nhiém theo nghé 14 120.000 ddng/ngudi/ngay lam viéc.
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+ Mirc hd tro dbi véi dbi tLrQ'nlg dang duoc hudng ché d6 phu cép trach
nhiém theo nghé 14 100.000 ddng/nguoi/ngay lam viée.

- Mitre chi d6i véi dbi twong dwoe hudng cip huyén bang 100% mtrc chi
d6i véi can bd, cong chite cAp huyén lam nhiém vu tiép céng dén, xir Iy don
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan éniq trén dia ban thanh phd theo quy dinh tai
Nghi quyét sb 03/2017/NQ-HPND ngay 03/7/2017 ciia Hb1 dong nhan dan thanh
phé, cu thé nhw sau: |

+ Muc hd tro dbi véi dbi tuor]
nhiém theo nghé 14 100.000 ddng/ngu

+ Muic ho tro doi véi doi tuon

g chua dugce hudng ché d6 phu cép trach
O1/ngay lam viéc.

dang dugc hudng ché do

4

phu cép trach
nhiém theo nghé 14 80.000 dong/ngudi/mgay lam viéc. '

2.4. V& viée st dung kinh phi thue hién ho tre:

Céng tac lap, phan bo, chap hahh du toan va quyét toan kinh phi tir ngén

séch nha nude dé thuc hién hd tro tudn theo quy dinh hién hanh ctia Luit Ngéin

in ban hudng dan co6 lién quan.

nh phi

séch nha nudc, Luit Ké toan va cac v

2.5, Ngubn kinh phi, du kién ki

a) Ngudn kinh phi thwe hién: Ngén sach nha nudce theo phén cap. Kinh phi
dam bao thuc hién chinh sach ho trg ddc thi cia thanh pho Ha Noi @61 vdi céng tac
tiép cOng dan, xir ly don khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh trén dia ban Thanh
phd thudce ¢ap nao thi do ngln s4ch cap|dd dam bao thuc hién thee quy dinh.

b) Du kién kinh phi.

- Tong s6 Iwgng ngudi duge hudyg trén toan Thanh phd du kién 1a 302 ngrroi.

1
.
T

Cap Thanh phd: Dy kién 86 doi twong duoc hirdong 132 152 ngud. cu thé:

r

-

86 d6, tugng duge hudng ctia Ban Tiép cong dan Think pho va 19 s6, co

uan twong duong sé: Di kidn khodng 62 ngwii:

Khéi cédc co quan Pang, Uy ba|n Mit tran T6 qudc Viét Nam, cac td chirc
chinh tr1 x& 161 Thanh phd va Vin phong Poan Dai biéu Qubc Hoi - HDND
—— £ s A s 5 4
Thanh phé: Du kién khodng 83 nguoril

+ Cép huyén: Dy kién s0 doi tupng duoc hudng 1a 150 nguwdi, cu thé:

{

SO 4adi tugng dugc hudng cha UBND cac quén, huyén, thi x3: Du kién
khoang 90 ngudi (twong ¥mg mdi dori vi 03 ngudi).

Quén ty, Huyén Uy, Thi ty: Dy kién khoang 60 ngwdi (twong tmg mdi don
vi 02 nguot).
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- Mirc hé tro va téng sb tién du kién chi ti da hang nam:

+ Chp Thanh phd: Mic b3 tre 120.000 ddng/ngudi/ngay lam viée, sb
lwong ngay duge hudng 1a 22 ngay/thang.

Cu thé: 152 ngudi x 120.000 déng/ngub‘i/ngéy x 22 ngay x 12 thang la
4.815.360.000/nam (Bdn ty, tam trim muwdi lim triéu, ba trim sdu muoi
nghin ddng m{t ndm).

| + Cap huyén: Muc hd tro 100.000 déng/mgudi/ngay lam vide, sb Juong
ngay duoc hudng la 22 ngay/thang. |

Cu thé: 150 nguoi x 100.000 ddng/ngudimngdy x 22 ngay x 12 thang 1a
3.960.000.000/mam (Ba t¥, chin trim siu mwoi triéu ddng mot niam).

- Tong s6 kinh phi du kién chi téi da cho c& cdp thanh phd va quan, huyén,
thi x4 la: 8.775.360.000 ddng/nam (Tam t¥, bay trim biay muoi lim triéu, ba
trim sdu muoi nghin dong mdt niam).

Uy ban nhén dén Thanh phé kinh dé nghi 161 ddng nhén dén Thanh phé
xem xét, quyét nghi./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nbu trén; , KT. CHU TICH
- Cha tich UBND Thanh phd; PHO cal T:ICH

- Cac Pho Chu tich UBND Thanh phé;
- Cac 86: Tu phap, Tai chinh;
- Thanh tra Thanh phd;
- VPUB: CVP, PCVP C.N.Trang,
Ban TCD, KTTH, TH;
- Luu: VT, BTCDmann.

Lé Hong Son’

T Ty e



HOI PONG NHAN DAN CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NOI Déc lap - Tu do - Hanh phiic
Sé: /2023/NQ-HDND Ha Ngi, ngay  thang  ndm 2023
(Dw thao) ’
NGHI QUYET

Quy dinh chinh sach hd tro ddc thu cia thanh phd Ha Nbi dbi véi
cOng tac tiép cong dan, xi Iy don khiéu nai, t6 cao, kién nghi,
phén 4nh trén dia bin Thanh phé

HOI PONG NHAN DAN THANH PHO HA NOXY
KHOA  KY HOP THU ...
(Tt ngay....../ /2023 dénngay .../ /2023)

Cén cir Ludt T6 chire chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015; Ludt sika
dsi, bé sung mot s6 diéu ciia Ludt T6 chire chinh phi va Ludt T6 chire chink
quyén dia phwong ngay 22/11/2019;

Cin ci Ludt Ban hanh van ban quy pham phdp [udt ngay 22/6/2015:
Ludt sira doi, bé sung mét sé diéu cva Ludt Ban hanh vén ban quy pham phdp
ludt ngay 18/6/2020;

Can cur Ludt Ngdn sdch Nha nuce 'ngciy 25/6/2015;

Céin cit Nghi dinh s6 163/2016/ND-CP ngay 21/12/2016 cia Chink phil
quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cva Ludt Ngan sdch Nha meée,

Xét To trinh 56 /TTr-UBND ngay /7 /2023 ciia UBND Thanh
phé Ha Noi vé viée ban hanh Nghi quyét cia HDND Thanh pké quy dink chinh
sdch hé o ddc this ciia thanh phé Ha Noi doi véi cong tdc tiép cong déan, xir Iy
don khiéu nai, 16 cdo, kién nghi, phan dnh trén dia ban Thanh pho':; Bde cao
tham tra sé BC-HDND wgay /72023 cua Ban Phdp ché, v kién cde
Ban Hoi d‘o“\ng nhdan ddan Thanh ph(i‘ ¥ kién thdo ludn ciia dai biéu Hoi déng
nhén dan tai ky hop. |

QUYET NGHI:

Piéu 1. Ban hanh Nghi quyét quy dinh chinh sich hd trg dic thu cia
thanh ph6 Ha Ngi dbi v6i cong tac tiép cong dén, xir Iy dom khiéu nai, t6
cdo, kién nghi, phan anh trén dia ban Thanh phd

1. Pham vi diéu chinh:
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Quy dinh chinh sach hd tro d6i voi cong tic tlep cong dén, x ly don
khIeu nai, tb cao, kién nghi, phan anh fai cac Tru s& tiép cong dén hodc dia diém
tiép cong dén cdp thanh phd va cép huyén thudc thanh phé Ha Néi dwoc quy
dinh tai Piéu 20 Nghi dinh sb 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chmh phu
quy dinh chi tiét thi hinh mot sb didu ¢ta Luét Tiép cong dén.

2. B6i tuong 4p dung:

Can b0, cdng chite thude cie ¢o quan, t chite, don vi duoc cép cd tham
quyén giao nhiém vu hogc phan cong lam nhiém vy thudng Xuyén 1ép cbng dan,
xu ly don khiéu nai, t6 cdo, kién ngh1 phan anh tai Try s& tiép cong dén hoge dia
diém tiép cang dan can o vao vi trf viée lantcy thé da duge cép ¢ tham quyén
phé duyét cho timg don vi (Riéng tai Ban Ticy cong dén Thank phé e doi tugng
duwgc inrdng [a ngwet lao dong tai Ban tham gia qua irinh tiép cong dan va xi [).
dora. Bd7 voi vi 1o lanh dao bo phdn, [zep cdng dan la chite danh kigm nhigm ¢
cac co quan, don i (frwe Trudng Ban Tzep cong aan cdp ﬂuyer) mic hé tro khirg
quit 50% t6mg 56 ngdy lam viée).

3. W6t dung chi, miie chi:

- Me 80 trg doi véi doi tugng
nhém theo nshe

£
184

chua daor hudng ché d6 phu cép trich

+ Cép Thanh phd: 120.000 dong /mgudi/mgay lam viéc.

< Cp quan, huyén, thi x4: 1060.000 ddng/ngudi/ngay Iém viéc.

r
~ r

- M ) tro 461 voi dbi tuong dang d'loc, hudng ché @5 phu cép trach .
nhidm thee nghé:

Il

+ Cap Thanh phd: 100.000 dong. hgudi/ngay lam viée,

2
~

+ Cép guan, huyén, thi x&: 80.000 ddng/ngudimgay fam viée.
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~
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AVE vite s dung kinhi ph thue hién hd tro:

PR

SOng fac ‘5-1;‘, rhin b8, chip hank dy todn "'é qavét todn kinh ohi t ngan
' ¢ hién ho Lo tudn thed quy dinh hién hanh cta Luft Ngan
. }f.‘e.l_éif. Ke todn va cac van ban hir 3 g dAn <0 lién guan
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{gudn king nhi thyc hién:

[
b

Kinh phi dam bac thuc hién clinh sich hé tro dic thu cua thanh phd Ha
NGi §01 véi cong tic tiép cong dan, xit Iy don khiéu nai, 16 cao, kién nghi, phén
4nh trén dia bar Thanh pho thude cap|ndo thi do ngén sach cap 46 dam bao thue
hién iheo quy dinh. o '
Didu 2. T6 chike thye hién . :
1. Giao UBND Thanh phd té \,Furc thyc hién cdc quy dinh clia Nghj quvet
Trong qué trinh thue hién Nghi quyét, qeu vuéng méc, cn sira dbi bé sung, Uy ban

nhén dan Thénh pho kip thoi bdo cdo Thuong trire Hi ddng nhén d4n Thanh phé dé
gi&i quyét theo thdm quyén.




(W8]

2. (iao Thuong truc Hbi déng nhén dan, cac Ban cia Hoi c‘i’éng nhén dan
Thanh phé, céc T dai bidu, dai biéu H6i dong nhan dan Thanh phd giam sét
viée 16 chiic thuc hién Nghi quyét nay.

3. Nghi quyét nay da duoce Hoi dong nhén dan thanh phd Ha N6i khod ...
ky hop thir .... thong quangay  thdng  nim 2023 va c6 hiéu luc thi hanh ké
tr NgAY v /.

NO‘I nhin: CHU TICH

- Uy ban Thudng vu Quoo héi;

- Chinh phu;

- Ban céng tac dai biéu thude UBTV Quéc héi;

- Vin phoncr Quédc hdi; Vin phong Chinh pht;

- Cac B§: Tai chinh, Tur phép;

- Thanh tra Chinh pht;

- Thuéng truc Thanh uy;

- Thudmg Tryc: HOND, UBND, UBMTTQ Thanh phé;

- Dodan Bal biéu Qudec hai Ha Noi;

- Bal bleU HDND Thanh phD Nguyén Ngoc Tuén
- VP TU, céc Ban Bang TU; :
- Céac Ban HDND Thanh phé;

- VP HEND; VP UBND Thanh phé;

- Céc s0, ban nganh Thanh phé;

- Céng béo Thanh phd, Céng TTHT Thanh phé;

- Luu: VT,




SAO YV VAN PHONG UV BAN NFAN DAN: 67 46 2023 182333

UV BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HANOQI Doclap - Ty do - Hanh phiie

VAN PHONG

Sé: 3 BCAP Ha Ngionecn Wrisang & nidnn 20003

‘ , BAD CAO
\V'é vige tiep thu, hoan thi¢n, chinh siva hé so dy thio Nohi quyét cia HBND
Thanh phé quy dink Lhm% séch ho tro dic thi cia thanh )ho Ha Néi déi

V61 cdng the ticp edng din, xiv Iy don khiu nai, t6 cso,
kitn nghj, phan anh trén dia ban Thanh phd

Thire hién K¢ hoach 56 O8KH-1DND neay 07/472023 cda HB\"D Thann

pho vé vide xdy 'EL 1¢ nghi quyét cua 163 déng "aha} dén thanh pho 118 Noj nan
2023, Cong van s0 950 UBND-BTCD ngay 04/4/2023 cua UBND Tharh phé vé
vige bd sung chirong tinh cong tac nam 2023 cua UBND Thanh phé. trong do
Van phong UBND Thanh pho duoe giao chi 13, phéi hop voi So Tai chi 111 SO
T phap, cac So, nGanh lién quan nghién o, d& xuét xdy dung 1 Ghi quyét cta
r-I})T\EJ Thanh nno quy dinh chinh séch hd tro dac thi cua thanh ahé Ha E\'m Ao
VO cong tac ‘ueg cdng dén. xu tv don khidu Hdl 0 céo, kién nghi, phén anh oén

A

¢ia ban Tharh pho (sau déy poi Ja Nehi quvén);

{in ¢t }‘n‘é'rw' dan ciw S& Tu phip tal Céng van s6 100 DO%STP-VBPQ
ngay 28/4 12’3 vé vide hudng din quy trinh xdy dung. ban hanh van bin qm
pham phap ludt thude tham quvén ciia HDND, UB\D ['hanh pho;

Thue hién vﬁn bin cia Thuong wue Ha éém nhim dén Thann 1]( ve
thuén dé nghi xéy dunﬁ Nghi quy & va chi dao cia UBND Thanh pho
sizo nh \.n1 v soan thao Nehi quy é e “Quv dinh chinh sach ko o dac Lh"s c(’:a

viée chap

thanh pho Ha Noi déi vl cang téc tiép cag dan, wG Iv don khidu nai, 10 céo,
Kién nghi. phan anh wrén dja ban Thanh pha”

Van phong UBND l"ncm} 1 phé Uién khai cée buoc, ching Hm Nin f-ifi(:,q
a5

liép 1 xu chinh stra 68 hoan thién ko so du thao Nehi quyet bao gbm cée co_fag iéc

1. Ban hanh vin ban dé nghi 8& Théng tin v& Truvén thdng dang 41 ho so
dy thao Nghi quyet trén Cong thong tun dién ur Thanh pho-

2. Té chae Ho nghi Jay v kién cua cac afm vi doi véi dy thao Nehi quyét
do Phé Chu tich Thudng trnire UBND Thanh phd Lé Hong Son chu tri cung céc
don vi Uy ban Kiém tra Thanh Gy, Ban Noi chinh Thanh uy, Van phong Thanh
iy, Ban Phap ché HDND Thanh phé, Van phonz PPBOH&HDND Thanh phé,

S$& Tai chinh, S& Tu phép, Thanh tra Thanh pho.

-

i

-

{3
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Tai Hoi nghi. dai dién céc don vi co ban thong nhat véi hd so dy thao
Nehi quyét. Cac don vi théng nhét dé nghi co quan cht tri soan thao Nghi quvét
khéng st dung tir “chuyen trach” tipng phan 41 tugng duge hudng chinh séch
nhu trong du thao Nghi quyét, d2 nghi sir dung tir ngi khée dé xac dinh duoc cu

thé d0i trong duge hudng 1a can b, cong chic duoe phan cong lam nhigm vu

tiép cong dan, xu Iy don, thu khidu rai, 10 cdo, kién nghi, phén anh.

3. Ban hénh vap ban xin v ki én cac don vi 14 d6i twong chiu tac ddng truc -
fiép cia chinh séch 12 céc S6, nganh, cae Quén dy, Huyén by, Thi ty, UBND
cdc quan, huyvén, thi x4, cac don vi [ién quan (fl}; ban Kiém tra, Ban Noi chinh,
Van phone Thanh Gy, Mt trin T6 qubc va cde T6 chite chinh t x8 héi Thénh
phé - cée don vi cb bé tri cén bé thudng xuyén tiép cong déan va xix I¥ don thu)
v& hd so du thao Nehi quyét. Tinh dén nedy 07/6/2023. Vin phong UBND
Thanh phé da nhén duoc v kidn dépg e6p bang vén ban cha 23 don vi gom 13
§&, nganh, don viva 12 UBND quén, huyén. Cac don vi con lai chua coy kién,
Gwoc ghi nhén 14 1ihét i voi du thad Hb so dé nghi xay dung Nghi qmet

(Cdc v kién dong gop. liép thy v gidl tinh, Vin phong UBND Thauh phi
id fong hop va ldp danh sach riéng kéem theo bao cdo)

Trén co so tiép thu ¥ kién cla céc don vi va tu rd soal, Vin phong UEND
Thavh phd 44 b6 sung, hoan thién h:5 so du théo Nghi quyér nhu sau:

- Khéng sir dung tr “chuyén d‘ach” theo y kifn gop ¥ cha cae don vi

| .- = :

Hd1 nghi ]ay klm thav bing cum i “neudi Guec iank dao co {J[;Jr? gon vi

phdn cong fmm;;o xm‘ea thie hién cong e tiép cong din, f*faz Guér aon J’,L 1

nai, 16 ¢go, kién nghi, plgan anh’”

- St dung cum o “ban hanh Nehi guvér quy dinh vé chind sach 6 o

j‘,“: . -

ade thu cua fir.:’:m;;, 6 Ha Npi dbivéi cong #de tigp cré,?zg dan, xiw v dov K En

.l P TR A BT R
nal, 16 cae, kidn nehi, phan dnh frén dia ban Thanh phi

quyst,

- Dé xuét khéng 4p dung chinh sédch ndy ddi voi BS Tu 1énk Tha 46 Ha
N&i va Cong an thanh phé Ha Ni do day 1 cac co quan hiép quén clia Trung
wong déng trén dia ban Thanh ph d - kinh phi chi thudng xuyén do Nean sach
Trung wong dam bao.

. Tiép thu toan bd ¥ kién gép ¥ ctia Ban Néi chinh Thanh Uy tai véin ban
s6 1009-CV/BNCTU/th ngay 17/3/2023 bd sung cc déi tugng duge hudng
chinh sach cta mot sb co quan Dang. Bo s6 luong cu thé Lanh dao bd phén va
cong chire thudng xuyén lam cong tac tiép cong dan va xir Iy don tai Van phéng
Doan Pai bidu Québc hdi va HDND Thanh phé.
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- T1ep thu ¥ kién cia UBND thi x4 Son Tay vé viée “D& xuét stra d6i mic
chi cho déi twong Trudng Ban Tlep céng déan cép huyén 4p dung mic hé trg
100% sb ngay lam viée”, stz d6i adi trong ap dung tai du thao Nghi quyét la
“Cén b, coéng chirc thude cac co quan, td chre, don vi duge cap c6 thim quyén
giao nhiém vu hodc phan céng lam nhiém vu thuong Xuyen tiép cong dan, xT Iy
Gom khiéu nai, 6 cdo, kién nghi, phan 4nh tai Tru s& tiép cong dén hodc dla diém
tiép cong din cin ol vao vi tri viée lam cu thé @i duwoc cip 6 thim quyen phé
duyét cho tlitng don Vi (Riéng tai Ban Tié ép cong dan Thanh pho ¢é doi tiwong
Guge hedng ld ngudi lao dong tai Ban tham gia qud trinh tiép cong déan va xit Iy
don. Déi véivi tri 1anh dao b phdn rzep cong dan la f’hu’c danh kiém nhiém o
cde ¢o quan, dcm Vi (mr Trucng Barn Tiép cong dan cdp huyén) mirc ho tro
khéng qua 50% tbng s6 ngay lam viée).”

Trén dy la Bao cdo vé viée tiép thu, hoan thién, chinh stra hd so dé nghi
x4y dung Nghl quyét cia HOND Thanh pho quy dinh chinh sach 1 hé trg aac thiy
cua thanh phé Ha N&i dbi véi cong tac tiép cong dan, xir Iy don khiu nai, 16 céo,
kién nghi, phan 4nh trén dia ban Thanh pho (g1l keém thea Biéu z‘ong hop ¥ Fién,
tiép thu, gidi trinh va bin chup van bén gp ¥ cua cdc don vi).

Van phong Uy ban nhén dén Thanh phé trén trong bdo cdo /g~

Noi nhfin: KT. CHANH VAN PHONG
- UBND Thanh phé; ' N T A ' >
. = Chu tich UBND Thinh phé; - (dé b/c) P%?%EJEA'NH VAN PHONG

¥ T

- Céc Pho Chi tich UBND Thanh pho;

- Céc S&: Tu phép, Tai chinh;

- Thanh tra Thanh phé;

- CVP, PCVP CN.Trang, Ban TCD, TH;
- Lamu: VT, BTCDnmh.

&

~:CHNgoe Trang



BIEU T O\TG HOP Y KIEN VA TIEP THU, GIAT TRINH

(Kem theo Bao cdo 56  31-/BC-VP ngoy§f/b /2023 cila Viin phong UBND Thanh phd)

chp huyén tham gia trong qué frinh ‘uep cong dan va xu
Iy SO,

STT Cac don vi Y kién 20p ¥ B Tiép tha, gidi trinh
Sua dm bd sung khoan 1, Piéu 2: Giac UBND [hcm}
phé t& chirc thue hién cée quy dinh cia Nghi quyét,
Trong qua trink thwe hién Nghi quyet néu cé vudng .
mic, cin sta ddi b sung, URND Th anh phd kip thoi Tiép thu: Trong dy thao Nghi quyét did co bd sung ndi
{ B& Tu lénh Tht | béo cdo ;huom true HD\TD Thanh pho dé umh HPND 1 dung nay. )
d6 Ha No1 Thanh pho xem xét, giai quvct theo tham quycn Giai tinh: Viée gidm sat thuc hiéa Nghi quyet da duge
- BG sung 1hém Jhoan 3, Didu 2 cta N ghi quyet: Dé nghi | HDND Thanh phd thye hign thee quy dinh.
' UBMT Té qube Vit L\Idm Thanh phd Ha N&i va cac t8
chire chinh tri - x&@ hidi j)hol hop tuyén truyén va gidm sit
viée thue hidn Nght quyét, B ‘
1. P& nghi thay th § cum tir “Ban b chinh séch diic 1a;h1i1pmh[u] idAL thay the thanh “Ban hanh quy dinh vé chinh
2 Thiu b tra Thanh | thi” thémhf‘Quy d,nh %‘,}}inl?} EiﬁCh §t§c th,]"?n, \ 2 0151; tr 11111; \f’ i8¢ ap dung hé tro theo thang s€ th hay dbi
pho 2. P& nghi thay d6i hinh thite ho g (I theo ngay sang A hinl h fidn 1 hu o
theo thang, chinh sfdch hé tro sang chinh sich tién luong, phu cap.
Dleu nay khong phit hop véi muc ueu ctia chinh sach.
Trudng hop Nghi quyét duge HDND Thanh ph théng Tiép thu: Trong du thao nghi quyet da quy dinh sau kin
UBND huvé tai ky Lop thudng 18 gitta nim 2023 HDND Thanh phd. | Nghi quyct dugc HBDND Th'mh pho théng qua, UBND
yén
3 M§ it Pé nghi Vin phong UBND Thanh pho ¢6 viin ban lnréng | Thanh phd cé trach nhiém t& chire thue hién
dan céc don vi thue hién Nghi quyét, trong do néu 13 vé
_quy dish duoc hudng 02 muc hd try.
Dbi véi ndi dung tai Diéu 1, muc 5. Nguén kinh phi thuc Tiép thu: Sau khi Nghi quyét duwge HPND Thanh pho
4 UBND huyén hién: d& xudt bd sung thém “Kinh pm nay duoc bS trf | théng qua, co quan tham nwu cho UBND Thanh phd ban
Hoai e trong du todn ngén sdch hang nim va dugce glao ngoal | hanh vin ban hudng dAn s& bd sanp ndi dung nay.
nguon kinh phi khodn cia co quan, don vi.
V& dbi tuong 4p dung! PE xudt sira do; mtrc chi cho dbi | Tiép thu mét phén: DA thay do1 1ot dung Nghi quyét vé
tuong T]uorng Ban "llcp cong dan cap huyén ap dung | mue hd tro 4p dung dm v&i dbi trong 1a Trudng BTCD
5 UBND thi xa mirc hd tro 100% s6 ngay lam viéc, bd sung, dbi twong | quén, huyén [ 100% sb ngay lam vige.
Son Tay dwoe hudng la “ngudi lao dong tal Ban Tiép coéng dén

sl o) A e g Ay

Ty




UBND quin

D& nghi ting mutc chi cho cdc d6i tuong duoe hudng

Giai uinh: Vé ting mue chi ché dg: mite chi 42 dugc cac |

6 Nam Tir Licm theo Nghi quyét thanh vién UBND Thanh phé théng nhét théng qua
Giai trinh: V& ting mire chi ché db: mirc chi dd duge cac
Dé xudt tang mic chi ché o bdi dudng déi véi ngaoi | thank vién UBND Thanh phd théng nhit thong qua.
7 UBND huyén [am céng tac ucp cong dan. V& bd sung ddi tuong duge hudng 1a cén bé clp xa: Can
Chuong M¥ Bé sung thém ddi tugng dugc hudng mic chi ché do b01 bd, cOng chirc tai cdp x& 14 nhitng can b, trong vi i vige
dudng & clp x4, thi trin. lam khéng cé6 nhiém vu thudmg xuyén U.Cp cdng ddn va xir
1y don.
8 UB;ND quin Clu Pong y véi hd so dy thao Nghi quyét
Gidy
UBND huyén ST . z
9 Quéc Oai Dong v v.01 hd so du thao Nghi quyét
UBND huyén VTR S oy £
10 Thanh Oai Déng y vo1'ho so du thdo Nghi quyét
11 | S& Xay dung Pong y v6i hd so du thao Nghi quyét
Ban Dan toc A A \ . %
A , 9 9 - 1 7
12 Thanh phb Dong y v61 ho so du thdo Nghi quyét _
Ban Thuong truc . . )
13 | MTTQ VN Dong y vo1 ho so du thao Nghi quyét
Thanh pho
14 El?élg an Thanh Déng ¥ v6i hd so dy thao Nghi quyét
S¢ Khoa hoc N . . 4
~ 1 F " e t
15 Cong nghe Dong ¥ v&i ho so du thao Nghi quyé
16 | SO Ngoai vu Dong y v6i 1o so du théo Nghi quyc,t
17 | S& Y t€ Dong y voi hd so du thio Nghi qu jet
18 | S& Céng Thuong | Pdng ¥ vaéi hd so du thao Nghi quyét
19 ,??ur;gg?ﬁggéva Péng y ”_\’O‘l hé so du thao Nghi quyét
20 | Thanh doan Dong ¥ véi hé so dur thao Nghi quyét
2] | Héi néng dan TP | Bong y v6i ho.so du thao Nghi quyét
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UBND quin
Hodng Mai

G

Pong v véi ko sor di thio Nghi quyet

23

UBND quién
Thanh Xuin

Ddng ¥ v6i hd so dy thio Nghi qryét

UBND huyén PR S R Co A
24 Thach Thit Dong y val hé so dy thao Nghi quyét
75 UBND huyéin Mé

Linh

Péng v voi hb so du thio Nghj quyét

26

Cac don vi du
hop tat Hoi nght
thy v kién do Phé
Chu tich Thudng
truc UBND
Thanh phd Lé
Hdng Son chn tri
(Uy ban Kiém tra
Thanh 1y, Ban

| Ngi chinh Thanh

uy, Vin phong
Thanh uy, Ban
Phdp ché HOND
Thanh phd, Viin
phong
PPROH&EHDND
Thanh pho, S6
Tai chinh, 86 T
phdp, Thanh Ira

Co ban Pong v véi hd so du thao Nghi quyét

27

Thanh phé)
Céc S0¢, nganh,
don vi, UBND Khdng co vin ban phan hot, duge ghi nhdn 14 théng nhit |-

céac quén, huyén,

val du thao Nghi quyét

thi x& con lat |




UBND THANH PHO HA NOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO TAI CHINH Poclap - Tu do - Hanh phic

Sé:ﬁ’f?‘??"STC—TCHCSN Ha Néi, ngay ¢ ?l‘thdng/é nam 2023

Vv tham gia ¥ kién v& ho so du thao

Nghi quyét ctia HDND Thinh phb

“Quy dinh chinh sich hd tro dic tha

ctia thanh phd Ha Nai d6i véi cong
thc tiép cong ddn, xir 1 don kbidu nai,

t§ cdo, kitn nghi, phan &nh trén dia

ban Thanh phé”

Kinh gtri: Van phong UBND Thanh phd

S¢ Tai chinh nhan duge Céng van sb 5993/V P-BTCD ngay 02/6/2023 cta
Vin phong UBND Thanh phé veé vige xin ¥ kien vé hé so dy thao Nghi quyét cua
HDND Thanh phé.

Cén ¢t chite néng, nhiém vu, S& Tai chinh ¢ y kién nhu sau:

Ngay 01/6/2023, UBND Thanh phd da ¢6 Tor trinh 56 152/TTr-UBND gt
Thudng trire HDND Thanh phé vé dé nghi xay dung Nghi quyet uy dinh chinh
sach hd tro dic thu cta thanh phd Ha N&i d6i véi cong tac tiép cong déan, xu Iy
don khiéu nai, 8 cdo, kidn nghi, phan nh wén dja ban Thanh phé”.

Tai du thao To trinh UBND Thanh pho vé vige dé. nghi ban hanh Nghi quyét,
Vén phong UBND Thanh pho da danh gia sy cin thiét cha vise ban hanh Nghi
quyet ‘Quy dinh chinh sach ho trg dgc thi cla thanh phd Ha Néi dbi véi cbng tée
tlep cong dén, xu ly don khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan 4nh trén dia ban Thanh
phé”. Péng thoi tal dw thao To trinh, Van phong UBND Thanh pho dir kién thng
kinh phi oo nguon ngan sach dé thue hién chinh séch t01 da moi nim |2 8.775 triéu
ddng, trong G6 cap Thanh phd 14 4.815 tridu dong cép huyén 14 3.960 tridu dong.

Trén coso ¥ kién tham gia ciia cac co quan, don vi ¢6 1ién quan, S& Tai chinh
dé nghi Vin pi 1ong UBND Thanh phé tdng hop, tiép the ¥ kién va cin ot cée quy
dinh hién hanh vé& Ludt Ngan sach nha nude, Luit Ban hanh van ban quy pham
phap lugt, tham mui UBND Thanh phd trmh HDND Thanh pho ban hanh Nghi
quyet ‘Quy dinh chinh sach hé trg dfc tht ca thanh phd Ha Nai dbivéi cong tac
tlep cong dén, xir Iy don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan dnh trén dia ban Thanh
phd” dam bao ding quy dinh hién hanh. Sau khi Nt,hl quyét duoc ban hanh, S¢
Tai chinh s& tham muu Thanh phd dam bao ngudn kinh phi 38 thuc hién chinh
sach trén.

Trén déy 1a mét s6 ¥ kidn cha S T4l chinh v& hd so du thio Nghi quyet clua
HDND Thanh pho vé vide quy dinh ché d6 hd tro dic thi cta thanh phé Ha Noi
dbt vai ebng tac tiép cdng dan, xir Iy don khidy nai, t8 cho, kién nghi, phan 4nh
trén dia ban Thanh phd.
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S Tai chinh trn trong cam on'va d& nghi Van phong UBND Thanh phd
phéi hop thye hién./.

Noi nhin: KT. GIAM poC
- Nhu trén)ﬁl/ TN PHE e

- Luu: VT, TCHCSNng[; ,
13273
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UBND THANH PHO HANQ!  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH TRA THANH PHO Dfe lip - Tw do - Hanh phiic :
86: 2§70 /TTTP-VP Ha Ngi, ngéy d5 thdng 6 ném 2023 i
Viv tham gia ¥ kidn Dur théo Nghz s

quyét cta HPND Thinh phé

Kinh gii: Vén phong Uy ban nhén dén Thanh phé.

Thyc hign Céng van sb 5993/VP-BTCD ngay 02/6/2023 cla Vin phong

-

Uy ban nhén dan Thanh phé v& vide xin v kién ho so du thée Nghi quyét cia
HEND Thanh phé,

Sau khi nghién ctu Hé 50 du thao Nghi quyét cia HEND Thénh phd,
Tharh tra Thanh phé xin ¢6 ¥ kién nhu sau;

.r

1. V& thanh phan H0 so: Thanh tra Thanh phd nhét wf v&i thanh phan hb
so dé nghi x4y dung Nghi quyét.

2. Vé not dung Dy thido Nghi quyét:

- Tai Diéu i “Ban hanh chink sdch hé tre dic thir .. 42 nghi thay thé
cum W “Ban hanh™ ithanh cum tie " Quy dinh .

- Tal Digu 2: DAt tuong ap dung. BE nghi stra thanh:

Cén bd, cdng chic thude cac co guan, LO (hhc don vi dugce cép cb thim
xlu_/en giao nhiém vu hodc phan céng lam nhiém vu tiép céng dén, x0r Iy don
khidu nai, LO cao, kién nghi , bhan &nh chuyén tra ch tai Tru sd tidp cdng dén hozc
dia diém tiép cong dén can el vao vi trf viée lam cu thé &3 duoe cap thé 18m quyén
phé duyét cho timg don vi. D4i véi vi tf [anh dao quén 1¥ bd phan tiép cdng dén
14 chtre danh kim nhiém thi mac k8 tro khéng qua 50% mic chi cho cén bé
chuyén trach (Riéng tai Ban Tiép cong dén Thanh phd o6 861 tuong 15 ngudi lno
déng tqi Ban tham gia qud trinh tiép cong déin va xit Iy dow).

- Tal P1éu 3: V& ndi dung chi, mic chi

Co quan chit i soan thio xem xét quy dink mic hd tro tnh theo théng
thay vi tinh mic chi theo s& ngay 1am vige (mike ok theo ngay lans viée chi nén
guy dinh Ihi 36i twong dp dung cia Nghi qzzycf c¢ bao gdm cd can by Fhing
chiuyén trach),

Trén dy 12 ¥ kién tham gia dong gép Thanh tra Thanh phé kinh gii Vin
phong UBND Thanh pho nghién ctw, téng hop./.

Not nhgn: KT. CHA:NH THANH TRA /
~ Mhar trén; , PHO-CHANH THANE TRA «

- Luw: VT, TCD. wHREY




SAQY; Uy ban nhén dén huyén M¥ Dlre; 06/06/2023 09:40:00 +07:00

Y BAN N’HAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VLJT N AM

HUYENM?B?J’C Doc ldp - Trdo- Hanh phic
Sé: wgg [UBND-VP M Diic, ngdy 6 rkdng 6 i 2023
Vr\.rdmcgopvaoho sordyrthao Nehi | o
quyét cira HOND Thinb phi.

Kinh gt Vin phong UBND thanh pho HaNGL

" Thue hién Vin bén sb 5993/VP-BTCD ngdy 02/6/2023 cia Vén phing
_ UBND thanh phd Ha Noi & vige xin ¥ kién ho so du-thao Nghi quyét cia
HOND Thanh phé. |
f Uy ban nhén huyén My Dic @ tr ién khei nghién o, 12
~ thao Nghi qﬂyét quy dinh chinh séch hd tro dic thi cta thirh p
- véi cong tac ﬁep ceﬁg dan, xir Iy don ;cﬁmzz nai, tb céo, kifn nghi, phén 4nh tréin
dia ban T’ﬁalﬁl pﬂO Sau khi nghién chu UBND h;vef hoan to an nhét tri va
kh@ﬁg cG& ¥ kidn déng gop vao hd so Dy thio Nghi FLySL néu trén.
Uy ban nhén daa hayen M¥ Biic o6 mbt ndi dung G x o
UBND Thanh phd nhir sau: Trudng hop \?Uhi qayer quy dink chinh sach hd ‘:ro
d&c 'thu cua thanh phé Ha Nai déi véi cong tée #iép cc:pg dan, x¥ 1y don khidu
nai, 6 cdo, kién nghi, phén 4nh trén dia ban Thanh phé duge HDND Thinh pqc}
durge ﬂmnc qua tai ky hep thirdong 12 gi’:ia nim 2023 HPND Théanh phd E-ia NL
-'Be nﬂ}n Van phozzg UBND Thanh phé 6 vin ban hudng dén cac don vi thue
: *uen Nghi quyet nea trén trong 46 néu rd va quy &nh duge huon g 02 m im irg
:‘Eheo Ngin quVE’C 56 03/2017/NQ- }D\‘D ngay 03/7/2017 cua Hét §dn g nhén dén
: ﬂlann nho HaNgi vatheo Nghi quyét v& quy dinh ¢ m‘: séch hétro dic t:u. ndz
| trén cho cdc abi tmmg fam nhLern vz tifp cmo dan, xtr Iy don meu nal, t8 cha,
kién ﬁg}u phin anh rén dia ban Thanh phd Ha Ngi.
Uy ban nhan,_d.;n huyén My Dlc trén frong kinh giri/.
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£ v6i Vin phong

Qﬁ)\

Noi nhin: TM. i’w BAN NHAN DAN
- Nhu trés; em TICH

- TT Huyén ty - TT HDND huyén (bic);

- Ch tich, c&c PCT UBND huyén;

- Vin phong HEND va UBND huyén, Phong Tai
chinh — K¢ hoach buyen

- L VT
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHTA VIET NAM

THI XA SONTAY Déclap - Tw do - Hanh phiic
S6: ,{099 9 AUBND-BTCD ‘ Son Tdy, ngay Oﬁﬁng 6 ndm 2023

Vv phte 8Ep Van ban s6 5993/VP-BTCD
ngay 02/6/2023 cia Vin phong UdT\D
thanh pho vé viée xin ¥ kién hd so dur tha
Nehi quyét cia HDND Thanh phé.

Kinh gii: Van phang UBND thanh phé Ha Naj,

UBND thi x& Son Tiy nhén duoc Vin ban sé 5993/VP-BTCD nedy

02/6/2023 ctia Van phong UBND thanh phé Ha N&i v8 vide xin ¥ kidn hé sor dy
thao Nehi quyét clia HDND Thanh phé, sau khi nghién cu Dy thdo Nehi Quyét
Quy ¢mh chinh sich hé tro dic tht cia thanh pho Ha N&i dai véi cong tac U'ép
cdng dn, xu Iy don khidu nai, té céo, kign nghi phén 4nh trén dja ban Thanh
phé Ha Nol UBND thi ¥4 6 v kién nhu sau:

1. Whit trf vé pham vi didu chinh, néi dung chi, mie chi, sir dung kinh phi
thuc hign ho tro, ngudn kinh phf @& thuc hign chinh sach hd dic thu cua thanh

o)

phé Ha Néi trong Du thic Nghi Quyét.

~

Vé dbi tuong ip dung: 8 xudt sta déi mbe chi cho déi tuong 1a

!\J

mire b6 o 100% sé ngay lam

Trudmg Ban Tidp cdng dén cap huyén ap dung 1m
vige. Ly do: dic thi cia Ban Tiép cép huyén do 01 Phd chénh Van phong

HEOND-UBND phu trach phai chiu tréch nhiém toan dign truée HDND, UBND

1

vé hoat Gong clia Ban Tiép cong dan, vé cong tée Tiép cong dan, phén loai, x1r ]y
don khiéu naj, o céo, kién nghi, phén énh cia cong dén trén dia bén__ Mat khéc.
Ban Tiép cong dan cap huyen khéng ¢é Phé Trudng Ban @8 ho tro cho ddng chi
Trudng Ban digu hanh hoat dong cua Ban.

Pé xuét bd sung dbi tuong duoc huong & “ngudi lao déng tai Ban T iép
céng dan cdp huyén tham gia qud tink tiép cong dan v xik I dom”. Do hign
nay mét s& don vi thidu cong chire lam cdng tac tiép cong dén, viée tuyén dung,
ludn chuyén céng chizc vé& Ban Tiép céng dén lam vidc rt khé khin nén phai
tuyén dung nhan vién hop ddng dé gidm 4p Jie, b8 tro cho cdng chire tiép cong

r

dén, phén loai, xr Iy don tai Ban.



2

Trén day 14 y kién gép ¥ du thao Dy thao Nghi Quyét Quy dinh chinh
shch 1o tro dac thil olia thanh phé Ha Noéi déi véi cong tac tiép cong dan, xxr Iy
don khiéu nai, t cdo, kién nghi phan 4nh trén dia ban Thank phé Ha Nai,

UBND thi xa Son Téy kinh gt Vin phong UBND Thénh phé dé téne hqp././a/

TM. UY BAN NHAN DAN

Noi nhin:

- Nhu trén;

-CT, PCT UBND Thi x&

- Yan phong Thj ty;

- CVP HDND&UBND TX:

- Lvu: YT, BTCD {;4.(13%7/
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UY BANNHAN DAN CONG HOA XA HOL CHU NGHIA VIET NAM
QUAN NAM TU LIEM ) Péc l4p - Ty do - Hanh phtic
Sé: /fé/? 16 UBND-TCKH Nam Tir liém, ngay %- fhcﬁi?g«é ndn 2023

Vi tham “Ia ¥ kién ho so dur thaa
Nahi quydt ota HDND Thanh phd

Kink g0t Vin phong UBND tharh phd Ha N&i

Thyre hién Cong van so 3993V P-BTCD ngay 0276/2023 cua Van px?r)n'r
UBND thimh phd Hi Noi vé vide tham gie ¥ kién hd so di thio Nehi quy b1 e
HEND Thani ;3,710.

Sau khi nghign et hd so dé s 1&11; xév dung Nehi q"'\'eL cia HEND Théanh
Shé Ve vide guy dinh ché dé hd wo C thi clia thanh ﬂho Ha Nét déi vai ngudi
am nhiém \-"i_l len c'\z'i dédn, xu ly don khiéu n 1ai, 13 cd&o, kKién nghi, }')u.d.ﬂ anh

11a ban Thanh p‘m UBND quan Nam Tir Lidm béo cdo cu the
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UBND Quin tiép tug dé xudt mire chi d6i v3i neudd lam nhigm vy 8ép céng
A, i I don khidu nai, 18 cao, kidn nehi. phan 4nh chuyén wach cp Thanh phd
v cép quén, huyén, thi x& v cée ndi dung lién guan dén mize chi cdp x3 nhu &3

aéu tal Van ban s§ 1302/UBND-TCKH neayv 12/5/2023 cta UBND Quén.
(Gt kém theo ban sao Vin ban 56 1304 UBND-TCKH nedy 127572023 ciia
LEND qudn Nen: Tir Lidmy _ ,
UDND Lludll Nam Tir Ligm bdo cdo Vin phong Thanh phd UBND thanh phé
NG A8 ton 10 hop chung, bdo cdo UBNID Thanh ph 16 . ;ﬁ/ e

Rt TH. UV BAN NHAN DAN
i 11."3n; K,.,, CHU r}—wﬁi—{

“hinh; i(d bicdo) : : .
anh dgo UBND Quin: | FPE—;Q‘EH U TICH
~Luw VI TCHH. 5 g .

r.u




SAO Y LY

UY BAN NHAN DAN
GUANNANM TU LIEN
$8:4 804 UBND-TCRH

BAN NHAN DAN QUANNAMT i E\1 52025 13:13:24 ~07:00
CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NaM

Péc lip - Tu do - Hanh phie

FiE3

Nam Tir Lism, ngédd-ihéng

BaN

i

SO GT

3oy tham pia v Kien ve Do s

!113\1) Phanh phé
Kinh gti: Van phong UBND thanh phd Ha Wai

Thue higr ¥da ban G -'r"—‘r"f‘??-"l-" T-"c'm';w"n;inc
LIBND Thinth pho ve vide xin ¥ kién v P quyvér cua
HFOND Thann L?J?(i _

Sau khi nghién et hé 0 dé nghi xdv dumg Nghi quyét cia HDND Thanh
sho ve vige quy dinh ¢l 2é 46 hd o de thi cda thanh phd H Néi G&1 vt ngurdd
[am .;_].']m_h'l vu tidp cdng c._vn xir I¥ don khidu nai, 15 cdo. kign nghi. phan énh
chuvén wach wén dja bap Thanh phé. UBND quin Nem Tir Lism bdo cdo mét 56

L1~

ine ]

T sau:

nd dung cy

ohd Ep dn mic ha ‘IU Gdi voi e -

dg pi“ Ll (_J.p :;‘:M1 rhig¢m theo ngl 18 thm"\ tra cAp N&. 1 2y, p ¢
thue hidn hd o ddi voi cée ¢ tugng ndy theo mi 6{) 000 dong/ngay/ngudt (ail
nguyén theo quy dinh al Phu lue 6 01 \aom quydt sb 93/2017/NQ-HBND nea

2L ; 28y
03/7/2017 cha HEND thanh phd Ha N6i) hay thuc hign ting theo mire ting cia cap

guin, huyén, thi xa?
{2) Ngay 03/4/2025, UBND Quén di c6 Van ban s6 899/UBND-TCKH
ngay 03/4/2023 d dé xuat diéu chinh mire chi bdi dudng ddi v61 ngudi lam nhiém

vu tiép céng din, xur 1y don khidu nai, 1 cdo, kién nghi, phan anh cdp xd ka2
100.000 ddne/ngav/maudi f2ing 40.000 d46ng/ngdy/ngudi so voi mike quy dinh 1ai




Phy Qe 56 01 Nghi quads 86 03720] 7 NO-HDND nadn 137 2017 cus HOND .
Ty

Tharh [)/’D;
(i ke theo ban suo G Bon \0 SOOUBND-TCONH nzayv 03 472025 sy
BND gudn Nans Tir Liem)
Trén div 13 bido cdo cua LUBND guén \ar.. Ml :-’*‘n h
: yeh] xav dumn :

: Nghi quyvét cia
nh pho Ha \m 401 VET npud L.ﬂ ﬂ‘l.

m_} (j’j{I thil ot L}
i ' &0, Kign nghi. phan dnh chuvén ud

TAL'TY BAN NHAN DAN
P r#_,,h CHU TICH
Ui dgo UBND s s RHO CHU TICH

~ Luyus VT, ;CKH.L’)

“"—»w:':y‘ﬂa,!f’°' I = £ .
Nouvén Qude Nam



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHUNGHIA VIET NAM

HUYEN CHUONG MY Poclip - Ty do - Hanh phiic
Sé: 447 ’: BC-UBND : Chuong My, ngay ,j»j thang & wam 2023
BAO CAQ

V2 vide ra soat, A8 xudt siva 884, bo sung quy dinh ché &b béi dufng
d6i voi ngudi lam nhidm vy uep cong dan. <it I¥ don khiéu nai,
th cdo, kitn nghi, phan 4nh trén dia ban thanh phd Ha Noi

muc hiEn Vin ban 6 13
thc‘mn ’wo ‘-ia \01 vé viéc TA soéi 51

by

Ly

ung quy amh ch\, ag bé
7 Iy don khigu nai, 16 cdo, kifn
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D
anh T"@ﬁ dia b an thanh hé Ha N-m
Uy ban nhin dan huyén Chuon
1. Tinh hinh trién khai ¢ hue hi{en Quyé’t éinh 56 634/QD-UBND neay
28/01/2013 cfia UBND thanh phé 13 Noi, Nehi quyét s6 03/2017/NB-EBND
ngdy 03/7/2617 clia HBND thanh phd Ha N§i
Thye hién vén ban chi ézo ctia UBND thanh ph Ng1L ve vide &
thanh 14p Ban Tiép cbng dan quén, huyén, thi x3. Ngay 05/11/2014 UBND huyér
Chuong MF & ban hinh Quyét dinh s& 9922/QD-UBND vé viée thanh 1 i&p Ban
Tiép céng <an huyén wye thude Vin phong HOND va UBND huyén. rﬁpn nay,
Ban Tifp céng dan huyén co 03 &b ng chi: 01 cé chi Phé Chénh Vin phong
HDND va UBND huyén lam Trudng Ban; 02 ddng chi chuyén vién chuyén trach
lam nhidm vy “izep cbng dan, tiép nhan, phan logl, xit "x don thu khidu nai, 16 cdo,

kign nghi, phan énh cla cdng dén.

n(’ “11 pua 1

,_>
D

bl

m
/2
"z
e

Viée thue hién chinh séch, ché d0 @ii nod: chinh sdch, ché d6 31 ngd, bai

< H - ] v = ; -] B —_— ¥
dudng ddi Y 5 cén b, chuyén vién lam cbng tic tifp cdng din, xt IV don thu
e D i o 2 LA >
khiéu nai, 16 céo, kién nghi phén anh thue hidn theo quy dinh tai Quyét dinh s
8

Uy ama g ma s
634/QD-UBND ngay 28/01/2013 ctia UBND thanh pho Ha N6i, Nghi quyét s

£ - f]

03/2017/NB-HDND nedy 03/7/2017 cie HEND thih § phé Ha Néi.

Hién nay, Uy ban nhén dan huyén Chuong MY dang 4p dung thuc hign myzc

chi bai dur udng cu thé nhu sau:

- Lanh dzo huyén va thi trudng cée phong, ban, nganh ¢ fiép cong dan dinh k3,
&6t xuét tal Tru s nep cong dén duge boi dudng mic; 100, 000d/ng é} /ncr”o‘h

- Pbi véi Ban Tiép cong dén huyén: can b, x.oLg chtrc duge UBND huyén
giao nhiém vu thudng true tiép cOng dén, xit Iy don thu khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phén é4nh tai Tru so tiép cbng dén huyén duge bdi dubng mic:
100.000d/ngdy/ngudi.

- Cén bg, cdng chire, s§ quan, ha sy quan trong hrc lugng vi trancr duge phaﬂ
c8ng phdi hop lam nhiém vy t1ep cdng dan, gift an ninh, tAt tr tai Tru s3 tidp cfmg
dan dia diém tsz cong dén duoe bdi dudng mirc: 50. 000d/mgay/ngudi.




- Chuong MY trén trong bao céo./,

2

- Pbi VOl céc x4, thi trin: cén'bd, céng chic duge UBND x4, thi t¥én gizo
nhlem YU tzep céng dan, xit I ecn thu kmeu nai, b céo, kién n ahi, phan 4nh tai
dia diém tiép cong dan x3, Lm trén auoc béi dudng mite: 60.000&/ngiy/ngurdi.

Tuy nhién, mtc chi bd1 dutng 661 véi nhimg nguoi dugo giao nhidm vy lam
cong tac tlep cbng daﬂ x Iy don t ‘u khiéu nai, t6 c40, kién nghi, phén 4nh chua
trong xtng voi yéu ciu nhidm 3 v duoc gizo, chua c6 ché d6 chinh sich nhu phu
cép trach nhiém, tham nién nghd ’]f’hlep dé ho yén thm cOng tée, ¢b tAm huyét, oin
b6 18u dai véi cong thc tiép cong dan, x| Iy don thu.

2. Kién nghi, 46 xubt

B¢ nghi UBND Thanh phd, S¢ Tai chinh Thanh ph hé quan tam mot 56 néi
dung sau:

- Nang mtc chi ché @3 bai dug

°-1g don thu khigu ngi :
nhu sau;

1 v61 ngudl lam ¢
I, phéan 4nh tai T"
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+ L&nh dzo huyés ng Cac ¢ phong, ban, nganh tiép cOng dén dinh
Ly, a6t xudt tai Try s *ép cbng dén duoc bdi dudng mire: 200.0004% ngay/noudi.

+ D6l véi Ban Tiép céng dan 1 uyén: can bg, cong chirc duoe UBND Huyen
glao th im vu thudng trye tiép cong dén, x 1y don thw khidu nai, 6 cdo, kién
nghi, pham nh tei Try s& tiépjcéng dan huys én dugc ;

150.000d/mgay/nguon.
+ Cén b, cdng ch %‘f quan, ila s§ quan trong le lupng vil trang dwge phén

cbng phdi hop lam nhi éz 1 tiép cong dén, gilf an ninh, trét tw tai Tru s& tiép cong
dan, dia diem tiép con één diroe boi dhono mtic: 100.000d/ngky /ncrucq

+ D vOi céc xB, thi trén: cén b, cong chic duge UBND %8, thi tran giao
Emém vy UPD cong dén, xt Iy don irn.r khidu nai, 16 céo, kién nghi, pna"a a,'zh tal

&ia diém t1ep cOng dén x4, thi #én @.]oc bdi dudng mire: 100.000d/ %}/ Gl
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061 dudng mirc:

~

- Quy dinh ché dn pi 11' f‘ap tréch nhiém, thém nién 1101“@ L.cmzep dé ho }é tAm
cong tée, ¢ tam huyet. sin b6 lau da1 voi ong tac flep cdng

(f*o phuc fue kem theo)
Trén déy 14 béo céo v€ vide 14 soét, d& xuft stra ddi, bd sung quy dmh che
&5 b dudng d@' 701 ngudl Jam n“hLzm Vi tzep cong dan xui don Mneu nal, 10

iy
cao, kién nghi, p“ an évh trén dia ban thanh phd Ha Néi. Uy ban nhan dan huyén

Noinhgns; TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND Thanh phe; -
~ $& Tai chinh Thanh phé; s ;.CHU TICH
- Chi tich, céc PCT.UBND huyén; S
- CYP, PCVP (d/c Ditng); f,f;‘;/ T
~ L VT, p i s e
5 = f ¢ & e e s
S 1 e
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TONG HOP

S a6i, ho sung noi dung chi, mm chi ehé ad bdi dudng ddi voi ngwot iam nhigm vy
}p{)}ilo dan, xiv ly don ldnur nai, th cho, kibn nghi, plian anh trén dia ban thanh pllo

(Kem theo Bdo cdo 56 1’/1’{)/8C UBN] ) n;mvx{?/ ?/?()2 3 ctia UBND huyén)

TT

NOi dung, mie chi d8& xuat sta d6i, b sune
% ik 4 5]

Ly do dé xuidt sta d6i, b sung
o 7 fn ]

Léanh dao huyén va L thi o ong cac phong, ban, nganh

tiép cong dan dinh ky, dot xuft gl ey sé Uép cong
dan ning bdi dudng: tr 100.000d/ngdy/ngudi thinh

200.000d/ ngay/ngudi.

’
A

Mite chi ¢fi dp dung (ir nam 2013, dén nay di 10 nim. D& nghi thay ddi
phit hep voi tinh hink méi.

D61 véi Ban Tiép cong dén huyén: Cin b, cong

chire duge UBND huyén giao nhiém vu thuong tryc
{xcp cong din, xir Iy don U khidu nai, tb cdo, kién
nghi, phan dnh tai ty sd tiép cong dén huydén nang
bdi dudng: tr  100.000d/ngdy/ogudi  thanh
150.000d/ngay/ngudi.

M chi b du cmp dm vol nhitng npudi duge giao nhiém vu Lo céng
tde tip cong din. x ly don [Im khlc,u nai, 16 cao, kién nghi, p]mu anh
chua tuong ximg Vol yEu chu nhieém vi duoe giao, chua ¢6 ché do
chinh sdch nhu phy cip tr deh nhmm thiim nién nghc nghiép dé ho yén
tim cong tic, ¢d 1Am h wat G bo o di voi chng ide Uép cbng dén,
s ly don thu.

Can b6, cbng chive, s§¥ quan, ha 5§ quan trong lue
lwgng vl trang dugc phén cong phéi hop lam nhiém
vu 1iép cbng ddﬂ, giu ary ninh, w4t ty tai Tru so m,p
cdng din, cl]a diém tiép cbng dén niing bdi dung: tir
50.000d/ngay/mgudi thanh 100.000d/ngay/ngudi.

Mure chi ¢l &p dung o néim 2013, dén nay di 10 nim. D¢ nphi thay di

pht hop vai tinh hich méi.

Dbi v6i cdo x4, thi trhn: cdn b, cong chie duroc
UBND x4, thi trin giao nhiém vy tGép cdng dan, xt Jy
don thu khmu nai, t cdo, kién nghi, phin 4nh tai dia
diém tiép cbng din x&, thi trin ning bdi dudng:
60. OOOd/ngay/imuEn thanh 100.000d/mgay/mgudi.

Mire chi bdi duting dbi voi nhmm nguoi duge giao nhiém vy lam céng
tac Ucp cong din, x ly don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nght, phan anh
chwa trong xtmg véi yéu ¢ Au nhiém vy dooe giao, chwa co ché do
chinh sach nhw phu ¢dp trich nhi¢m, thim nién nghé nghiép & ho vén
tAm cbng tac, co 1am huyét, gin bé 1au dai v6i cong tic tiép cong dén,

xtr ly don thu.
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UY BAN I\T;H.&N qﬁm CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
QUANCAUGIAY Bgelip - Tr do - Hanh phiie

Sé: 774 UBND-BTCD Cau Gidy, ngéy 05 thang & nim 2023
Viv aép ¥ du thio Nehi quyét cia
HHND Thanh phd

Kinh gli: Uy ban nhén dén Thanh phd Ha Néi

UBKD quin Cu Gifiy nhin duge via bén sb 5993/VP-BTCD cta Vin
padng UBND thanh phd Ha Noi v& vige dé nghi cée don vi gép v &6i v6i hé so
du thio Nghi quyét clia HIEND Tharh phé v& “Quy dinh chinh sich hd tro die
thi ctia thénh pho Ha Noi ¢8i v6i cong téc £8p cong dén, x I don khiéu nai, 4
c£o, kién nighi, phan dnh trén die ban Thanh phd”.

UBND quén nhét i vé1 nol dung dy thao Nghi guyét trinh Héi dong nhén

dén Thanh phd va khdng ¢d v kign gl khac.

UBND quén bdo cao UBND Thanh pho, Vin phong UBND Thanh phd dé
thng hop, trinh Hoi déng nhén dan Thanh phd./.

Noi phin:

- Nhr trén;

- B/e Chi tich UBND gadn;
- B/c Chidnh Vin phéng
-Lou VT, BTCD.
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SAO Y: UY BAN NHAN DAN HUYEN QUOC QAT 05/06/2023 1 6:07:45 +07:00

UY BAN NH,-%,N DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAMVE
HUYEN QUOC OAl Pée ldp - Tu do Hanbh - phae

OI’Uﬁ O’?f ]?CL e

T3¢ FUBND-VD
v KiEn vio
b qmel clz

- -

(K thdng 6 nan: 2023

o3
e
b
o,
~ 1y
e

HDND Th

v phid

Kinh gui: VEn phong UBND thanh phd Ha N3
Thye hign Vian
LD Thanh pho v

ban 56 SY93VP-BTCD ngiy 02/6/2023
¢ vige Nin ¥ kifn hd a0 dy thao ?\.'Cv,hi auvén i

i

Trén cay la nim ng v kidn ctiz UBND huyén Quie Oaf déng oo Sp via b sa du
thao Nehi quyét eta HDND Thanh phd ./
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- BTCR hndm
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UY BAN NHAN DAN
HUYEN THANH QAT

03/06/2033 11:16:10

CONG HOA XA HOY CHU NGHIA VIET NaM
B6cldp - Tu do - Hanh phiie

dem s sewfored ] IHND AL

$4:4A0 4/UBND- VP Thanh Oai. ngéy 05 thdng 6 rdm 2023
Vi gép ¥ duthao I\g i quvét HEND '
Thanh phd vé e chinh sdch hd 1o clng.
tac iép cing dén

@bl

Kinh gt Vian phang UBND thinh ph

Thue hién Van ban s0 5993/VP-BTCD ngay 02/8/2023 coa Vian phong
UBND thanh phd Ha Noi vé vide xin v kign 26p ¥ va c
")\D Thar h phé guy ¢inh ché &6 bér dudng @61 v noudi 1ém nhidm vy 4

= 1 1 ~ . ] IS . . o 7.‘?_ 1 T S ;\ 1 1

Sau khl nghién cdu dir thao Neht quyét, Uy ban nhén din huveén Thanh Ol
DR SRR S S S J-F SN J NP T
noan 1oan nidtl U va KNoAg Co Y Kien g1 Knad ¢or vol 4y Lee
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UBND THANHPHOHANOL  CONGHOA XA HOICHU NGHIA VIET
SG XAYDUNG

Doclap - Trdo—Hanh phﬂ{:‘

Fa Ngi, neay w}a

Oq

& néim 2023

D D
Y Lol Van mhane TTRNT Thinh nhé hase shise 4
D2 nghi Vén phong UBND Thanh phé hogn thida dir thée minh co
- 5 - -
tnam guyen e guy aln.

[l

quen ¢
Trén gév '
Tré:

Xiv d Hg theo Vin ban s 3893/ VE-BTCD ngay
\

LS
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UBND THANHPHO HANG!  CONG HOA XA HOI CHU NGHIX VIET NAM

BAN DAXN TOC D Mp - Ty do - Hanh phic

N T * ; - r ~
He Nl ngay »0 thang 6 ndm 2023

n Dén the Thinh phd nhan Guoe Cong van sé 3993/VP-BTCD ngay
 ciia Vian phong UBND Thénh phé v& vide xin ¥ kign ho sor dur thio
tctia HDND Thanh pho. Sau khi nghign ol du théo Nahi quvél, Ban
nh pad oo v Kién nhy sauw

ORI A Famm hia Anne oy dinh cga mihd
3¢ Nghi guvit cua HDND Thanh pht dam bac dang quy dinh cya phép
aih, Ban Dan iéc Thanh phe dé co cuan soan thao nghién cuu b

. 2 = :,
i8n cac quy dinh cua Nghi guyét.
¢ng mic, cdn sua 461 bo sung, Uy

uit Ben hanh iam phép - udt neay
4 3 W Xy Tad -

. dn Hann vdn den guy
L AR WY - T Y

stra 401 Nght quyéiia

‘1L\ pan ME 1;1,1 2t
V6 chire ciainh t1 - x& hél pho nop tuyén wuyén v

217-QD/TW, ngay 1271272013 cda B Chinh wi ban hanh Quy ché gidm sat vz

x 4

Ly do: Can cir Ludt M3t ran T4 qude Vit Nam nam 2013, Quydt
ph:‘m bién x& hol cua Mat wén To quoc Viét Nam va cdc doan the chinh tr] - 12
hoi thi Uy ban Ma trdn TH quéc Viét Nam thanh phd Ha Néi va cée 18 chire

»

f'

» A~ - I

chinh trf - x& héi p}un hop tuvén truyén va gidm sat vide thue hidn Nghi quysE
ctia HBND Thanh phd.

L

© Ngdy ki 2023-06-05 ©
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nghi Van phong UBND Thanh phd tong

Ban Dén td¢ Tharh phd dé
hop, thye hidn quy trinh x4y ding, ban hanh van ban quy pham phép lud theo
quy dinhisl, 7

A

-~

| TRUONG BAN

Not uhdn:
- Nhtren:
- e Tradng Bang

S L VT




N k- Uy ban ™AL Trdn 16 quic Vigt
& 4 -&* \Iam tha.nhpho H3 Nm )

& Email: vaathi_ubrngom@henci. gov.ym -
% Cor quan: Thinh ph Ha Noi

< Thm glan ky: 06.05 2025 16:0%:14 +07-00
UY BAN MTTQ VIETNAM CONG HOA XA HOI CHY NGHIA VI EY NAM

 THANH PHO HA NOI Doe lap - Tir do - Hanh phiic
BAN THUONG TRUC -
SO ZHFIMTTQ-BTT Ha Néi, ngay (6 thiing 6 néim 2023
Vv, -g6p ¥ ho so-d€ nghi xAy dung Nghi
quyét HPND Thanh pho quy dinh

chinh séch ho trg ddic thi cia thanh
phd Ha Noi 66 véi cong thc tiép cOng
 dan (lin2)

- Kinh gifi: Viin phong UBND thanh phé Ha Nbi,

Ban Thudmg trze Uy ban MTTQ Viét Nam thanh phd Ha Noi shén duoc
Céng vin s 5993/VP-BT CD, ngéy 02/6/2023 clia Vau phang UBND think phé
| .'Ha Nbi. ve mﬁc xin ¥ kidn v3 hd so 48 nghi x8y dung 1 ‘.‘ifgl‘u qu} eL_ cua fEI\TD
: Thanh pho, ) ' : :
o Cin cir cac ndi dung 42 gép ¥ tai Céng vin 36 23’75/“/‘71"?(2 BTT qca} |
_ 288}352(}23 clia Ban mu:o’ncr tire Uy ban MTTQ /i€t Nam Lhailh p}m I—’a No: vé
' ‘-"vxec gop y ho Rivs (:e nghi x8y dung Nghi g Huyut HB\ID Thc.nh p"lo sar khi
nghzen et ho so de nghi x8y dung Nehi quyét (15 2‘1 clia Vau mong UBND
| fma.nh phé Ha Nm, Ban Thudng true Uy ban MTTQ Vit New thanh ph Ha Ngi
‘rihat trf v6i ngi dﬁﬁg he 50 &2 ﬂgiu %8y dvmg Nghi quyét’ quy dinh ché d6 hd tro
,'éa,o thi cua thinh phé H3 W61 @i véi r nguol lam phifm vy uep cdng dén, xir iy
‘don kh}eu ngi, 16 cho, k;e‘1 ngiL phén &nh chuyén tréch “t;en dia ban manh pho
C HANBL
, Ba;a Thumg e Uy ban MTTO V18t Mam thanh phe Ee‘z Y{}z héng tin aé
le pbeag UBND tharﬁ\ phé Ha Ngi duoc bidt./. o
X in fra;z tmng cim onl

: ,Nm;ﬁg» S . TM BAN &mmemzfc
- Ny kinh gl . 7
- Bc Chi fich UBMTTVNTE: (Bd bic) 'TICH
_ —LuuVP‘BanDOPL)JV




FANDPE

%G UBND TP.HA n‘ff

_ BOCONG AN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET Nam
CONG AN TP HA NQI Boc I8p - Ty do - Hanh phic

$6: %’?—/CAHN Ha Ngi, ngéy 05 théng 6 ném 2023,
Viv gdp y vé ho $o &8 n.hz X8y

o s et

o?éié;-ﬁﬂ e | Kinh giti: Vin phdng Uy ban nhén dan thanh phé Ha Noj

fféayém: ceecemnren s Wl Be hzen yin bén sb 5593/ VE-BTCD ngy 02/6/2023 ciia Vén "hmg Uy

\

“s2 b 50362 whaaoshan fiAn TP Hi N6i (UBRKD TP) vé vige cro.p ¥ kién vé hé so @b nghi xay

o
s

dung Nghi quyet cla Hoi é‘mg chén dén TP quy dinh ché 46 hS tro dic thd o

Id
St P AAk Ve S DIaiBay 1o ms BA
WP cong dan, XU Iy aon ke na, £8.¢do,

B
Y
e
_,('4
m

TP H3 Noi dbi véi ngudi 13m nhiém v
kién nghi, phan 4nh trén dia ban TP Ha Noi, Céng an TP Ha N&i wao 451 nhie saw

1. Hign nay, vige thire hién chinh sdch 55! dudng 461 vei cdng téo tén obng
dan, x& Iy don khigu nai, 15 cdo, kién n_-?n.i, pién dnh thude Coag an Thanh phé
duge'thye hién theo céc quy dinh cha B Cong an,

2. Cdng an Thanh pho co ban hét il vé? théo 03 van ban: V' T% <dmh

&3 nghi ban hénh Nghi quyét ciia HBND TP, & Ba{z CAU Jﬁhgsﬂ e Gong vide
ban hinh Nghi quyét clia HBND TP guy dinh chinh sich b8 try dic thd oo TP

Hi Noi 481 voi cong tée tiép cong din, %ir [y don khidn nei, tH 040, ¥ifn nghi,

h4 ; AL ogr 4 ¥ 3) =4 IS . 3t £ T £ " .
rhin dnh tén dia ban TP, % Nghi quyét guv dinh chinh sbeh &S tror d3c thit oha

R ( - A v PN )
TP Ha N&j 461 véicéng t ep ong dén, x1r iy don khige nal, 18 cdu, kifn nphi

phén anh irén dia ban TP,

an TP Ha Moi wao d61 Van phong UBND TP @ hop phue v odng oy

-3
i nhn:h KT, GIAN 'n:}G C
- Nhu H’E'fu g P ATl
‘é"’ Q *‘“j fﬁ'@ L3101 o
- Ble Gidm dbe CATP, 2 R
(B8 baa cdo) T
-Lirw VT, TTe-D3 3 P

4
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1A NC CONG HOA XA HO! CHUNGHIA VIET NAM
SG KFOA HOC VA CONG NGHE Doclip-Tud

BC HED - L a0 - B i.lh f)hﬂt

Sa: 47 /SKHCN-VP

-VP Ha Noi, ngav (/. thang 6 néimg 2033
Viv gdp v kidn hd so dr thia |

D quyét cia HDND Thaunh pho

Kanh g Van chone UBND Tl

adey B i ,m aaaaa r{; 1
CE GO dep Cong dan oo

mg; déz, giat gm

g xiEn cuia che cdp c!;’s f:

2 1m0t sh 101 sung can t’n““
gr " thue lién Hp thoi cf’,m/r sdch dai ngo, quy hogch,

mhiém, dﬁ,{)’a J41 vi i1 cong f‘u'c ) ﬁonf‘w o can b, "O}?C’ chite lam CGHG' fac 1 ,r_,?
céng dan. theim ey gidl qunvel Ri’**euhaz 15 cdio hodn thémk 161 rhigm vy, "

Vi vay, viéc ban hanh T\Uhj qu\ret cia HDND Thanh phé quy dinh chinh sach

131,

v

rg agc thu cha thanh phd Ha N6i ddi véi cong tac iép cong dan, xir Iy don khiés

b c4o, kidn nghi, phan anh trén dia ban Thanh phd (Ngodi gy dink cia Trung




wong 34 Girge ey thé héa rai Nehi quyét sé 037201 7INO-HDND) ée dong vién, khich
1€, thu hnt éc an bo, LOnG chiie chuyén mén vy ueu lam nhiém vy tiép cong dén.
xu ly donlarat §“1 thiét phit hop v wéu cAu tinre tién trong giat doan hién nay

So Khoa hoe va Céng nghé nhét trf vl cde ndi dung du thao Nehi quy &, To

uinh cia UBND vé dé nghi ban hianh Nehi quvét “Quy (uu!? chinh sdch o wg dgc
il Of céng idce i1ép céng dén, xu 't don 1 khidy nai. 16 céo.

ithiy cuag thank zmoh’a N dor

So Khoa hoe va Ctmg
hop bao czo UBND thénh ph

Not nkin:




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHUNGHIA VIET NAM
THANH PHO HA NOI Doc lap - Tw do ~ Hanh phitc
VAN PHONG

Ha Ngi, ngay thang  ndm 2023

PHIEU THAM GIA Y KIEN
V& vide dé nghi x4y dung Nghi quyét cia HDND Thanh pho
Quy dinh chinh sich h trg dac tha cia thanh pho Ha N5| -abi voi
chng tac t1ep cbng dan, x& I¥ don khiéu nai, t6 cso, kitu nghi,
phan 4nh trén dia ban thanh phd Ha N§i
(Kem theo Céng vin s6 5993/VP-BTCD ngay 02/6/2023
cia Viin phéng UBND Thonh phd)

1. Howva J Mo, m.mxc
2. Chitc vu v& co quan cdng tac:... fam... &t S Noaa Vi,

3. Y kién ctta Thanh vién UBND Thanh phé v& vige 46 nghi xay dung
Nghi quyet cia HDND Thanh phé Quy dinh chinh. séch he tro dic thi cua
thanh phd Hi Noi déi voi cong tae tiép cbng dén, xir 1Y don khidu nai, 16 cdo,
kién nghi, pnan énh trén dia ban thanh phé Ha N6 |

Y KIEN CUA THAND VIEN UBND THANH PHO

/
f{/ /7

r

|

|
. | Yy, d ) :
(ky tén) l ‘ - Z/ //j;fr’/ 74 6 | | _.
f |
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Khéng dong y
(ky tén)

Y kién khic
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UBND THANH PHO HANQI  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SOYTE Pdc lap - Tw do - Hanh phic

Sor AYLTTy Ha Ngi, ngay  thdng  ndm 2023
Vv gop ¥ kien 1o so dy thdo Nehi
quytt etia HDND Thénh pho

Kinh giri: Van phong UBND Thanh phé

S&'Y té Ha N6i nhan duge Cong vin sé 5993/VP-BTCD ngay 02/6/2023
ctia Van phong UBND Thanh phd vé viée xin v kién hé so du théo Nghj quytt
cia HDND Thanh phé. -

Sau khi nghién ctu hd so du thao Nehi quyét ciia HPND Thanh phé quy
dinh chinh séch hé tro ddc thiy cia thanh phd Ha N§i d6i véi cong tdc tiép cong
dén:rxir Iy don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh trén dia ban Thanh phé, S&
Y té Ha Noi hoén toan nhét tr{ véi noi dung du thio Nghi Quyét.

S&'Y té Ha Néi kinh béo céo./.

Noinlidn: GIAM BOC

- Nhu trén; (&8 béo cée)
- Luu: VI, TTramm.

Tran Thi Nhi Ha
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UBND THANH PHO HA NOI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO THONG TIN VA TRUYEN THONG Boc 18p - T do - Hanh phuc
88: 1399 /STTTT-TTR Ha Noi, ngay 05 thang 6 ném 2023

Vv gop ¥ kién ho so du thao Neh
quyét cia HDND Thanh phd

Kinh giti: Vin phong UBND Thanh phd H2 Noi

S& Théng tin va Truyén thong thanh phd Ha Noi nhén duoe Vin ban sé
5993/VP-BTCD ngay 02/6/2023 cta Van phong UBND Thanh phd Ha Néi vi
viée xin y kién hé so dy thao Nghj quyét ciia HOND Thanh pho quy dinh chinh
séch hé tro ddc thi ctta thanh phd Ha N§i dbi véi chng tac tiép cong dan, xi ly
don khidu nai, t6 cdo, kién nghi, phén arh trén dia ban Thanh phé.

Qua nghién ctu hd s¢ du thio Nghi quyet ctia IIDND Thanh phé, Sé
Thoéng tin va Truyén théng thanh phé Ha Noi nhét trf véi nd1 dung du théo vi
khéng ¢6 ¥ kién bé sung.

S& Théng tin va Truyén thong thanh phd Ha Noi théng bio dé Van phong
UBND Théanh phé Ha N&i duge biét, tén g hop./. N

antl

Noi nhin: GIAM POC
- Nhur trén;
- Giam dbe S¢;
- Cac PGBS; Y
- L VT, TTR (s.Long).
s

Nguyén Viét Hing
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HOINONG DAN VIET NAM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET
BCH HOI NONG DAN TP HA NOI Bie ip - Twdo - Hank phie

88484 —CWHNDTP
VA gép § ho so dé nghi xby di théo Nei quyét
R - cla HBI\D Thémh phé
Wm PHUNG m‘ﬂ DTP.HA m;;

F}ﬁf §é: .*97/,43',.?

* lrnn

Ll

Ha Nogi, ng&y-f | z‘k_éng/é nam 20231

.'- 2&

) ,Pﬁgay-:;.f.'f/
BY3 i,

bscrenn BA1Eh giki: Viin phong Uy ban nhan dfm Tharh phé Ha N§i
thyén: S

mm‘tq..._ PV

""""" AL T

i‘: 250 30:

cuv.dinh chinh sdch hd trg dic thi cia Thanh pho Ha Noi ddi véi cbng tac 'me
cbng dén, xtr Iy don khiéu nal, 16 cégq, k_lén nghi, phan 4oh chuyén trach trén dia
bén Thanh phd (Neghi quyét).

Quanghign cim b so di thao Nghi quyét cia HDND Thinh phé auy dinh
ché @b hétro @c thi ciia Ti*a_ﬁm phé Ha Noi déi véi ngudi 1am nhibm u tiép
cdng dén, xir Iy dom khifo nai, t§ co, kién nghi, phan énh chuyén trich #én dia

ban Thich phé. Ban Thudng vi Hol Néng din thinh phd Ha Noi nhét tf vdi bb

cuc, ndi dung cdc vin ban, hé so lién quan ban hanh Quy dinh irinh HDND
Thanh pho théng qua tei kY hop gilra ndm 2023.

Ban Thudng vu Hai Nong dan thénh ph hé tham gia déng gdp ¥ kidn gii
Vin phong UBND Thanh phé téng hop. '

Xin trén trong cam on!
Noi nhén: Tr"a BAN THU@N G VU
- Nhr trén;

- Lwu: VP, Ban TC-XT.

Pham Hai Hoa

55 o, HOt Néfig dén Thinh phd nbén Cling vin sb 5993/VP-BTCD, ngdy |
O7f /2003 vé vige xin y kidn v& hd so dy thao Nghi cuyéi cia HDND Thanh pho

ATV




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA ’EET NAM
QUAN HOANG MAI Poc lap - Ty do - Hanh pht

v FALT mroer s X
S86: 1004/ UBND-VP Hodng Mal, ngay ((5thdng ©ndin 2023
V/vtham aia ¥ kign ho so du thao '
Nghi quyét coa HEND Thanh pho

14

Kinh gai: Vin phong UBND Thanh phé Ha Noi.

UBND quan Ho é ng Mai nhén dugc Van ban qc“) S993/VP-BTCD ngay
02/6/2023 cta Van phiong UBND Thenh phd Ha NOI vé vide xin v kién hé s dy
thdo Nghi quyéi cua ! D\'D Thanh pho,

Trén ¢o s& nghién cliu hd so du théo Nehi quy &t clie HDND Thinh phd

quy dinh chinh sach hé tro dac thi cle tbaun pho 6 Hia N61 ddi voi cbng tac tié
céﬁg dén, XU Iy don khifu nai, 15 céo, kifn nghi, phan Anh trén dia ban Thanh

phé do Vén phong UBND Thanh pho soan thic. UBND guan Hoang Mai ¢ ¢

UBND guén Hodng Mai nhét ol vol cde ndl dung du thio Nghj quyet cla

HOND Thim pﬂO quy dinh chink séch h tro dic thi cta thanh phd Ha N¢i doi
voi cbng ta 'c tép chng dan, xit 1§ don khidu nai, t6 céo, kién nghi, phan dnh wén
dia ban Thanh phé do Vin phong UBND Thanh phd soan thio

Trn day 14 ¥ kién CL.a UB’\J guin Heédng Mai vé

& hd 7
quyét ciia HDND Thanh phb, ¢& nghi Vin phong UBND Thénh pho Ha Nji
t6ng hop va bdo cao UBND Thanh phé theo quv dinh.
L
Trén trong/. §
i

Nei nhan:
- Whur wén;
- Lau: VT,

Nguyén Minh Tém

e e e — R



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

QUAN THANH XUAN Ddc Mp - Tw do - Hanh phic
Sé: 925 /UBND-VP Thanl Xudn, ngévdsthang 6 ndm 2023

Vv tham gia v kién gép ¥ dy thao
“xév ding Nghi quyéi cia HDND
Thémh pht quy dh chink séch hé
tro dde i cria thand: pho Hi Nji
GO1 v cozzv fac 71(7) cong dan, xit
W domn khiéu nai, 16 cdo. kién nghi.
phan ank trén dia ban Thanh p/ro .

Kinh girl: Vin phong UBND thanh phd Ha Noi

Thire hién Cong van s6 3993/VP-BTCD ngdy 02/6/2023 ciia Van phono
UBND thanh pho Ha Néi vé vide xin v kién hé so dy théo N ghi quyét cia
HDND Thanh phd "vé viéc x{v diung Nghi quvét ciia HOND Thénh phé quy
dinh chinh séeh hé tro @ae thir ciia thémh phd Ho Noi d@6i véi cOng tdc 1iép cong
dén, xte IV don khidu nai, 16 cdo, kién nghi, phén dnlh trén dia bam Thanh phé”,

Sau khi nghién ciu, UBND quén Thanh Xuan théng nhit véi cac ndi dung
cia Vian phong UBND thanh phé Ha Néi da xay dung tai dy thao gui kem.

UBND qudn Thanh Xuan théng tin dé Van phong UBND T_hanh ph thng hop
theo quy ainh./.

Notnhdn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nbw trén;

- Lanb dac UBND quén: KT.CHUTICH |
- Vin phéng HPND va UBND quén; PHO CHU TICH /

LU VI

L& Trung Cudng



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN THACH THAT béc 14p - Tw do - Hanh phiic
S6: 980 /UBND-VP
Vv gdp ¥ du ‘h??f\f:’-hilq}'}’éf caa HOND Thach Thét, ngay 06 ihdng 6 ndm 2023
hanh pho i

Kirh ofii: Van phong UBND thénh phd Ha N§i.

UBND huyén Thach That nhén dugce Cong van 56 5993/VP-BTCD ngay
02/6/2023 ctia Vi phong UBND Thanh phd Ha Néi vé vide xin ¥ kign hd so du
thao Nghi quyét ciia HDND Thanh pho.

Sau khi nghién ctiu, UBND huyén Thach Thér nhat trf véi 161 dung dr

!

thac T trinh, Nehi quyét chia Hoi déng nhan dan Thanh phd © Quy dinh chinh
shch hé tro dic thil clia thanh phd Ha N6i d6i v6i cong tic tiép céng dan, xir iy don
khidu nai, t6 cdo. kidn nghi, phan 4nh trén dia ban Thanh phé” do Van phoug

UBND Thanh phd Ha Noi soan thdo.

UBND huyén Thach That phiuc dap d¢ Van phong UBND Thaoh phé Ha

N6i t6ng hop, tham muu cho UBND Thanh phé theo quy dinh./.

Noi nkdn: TM. GY BAN NHAN DAN
- Nhu LI'CJ] }\.T CH-{ HThH
- Chi fich, PCT UBND buvén: PH(} c HT TICH

~ Thanb tra huyén, BTCD huyén;
~ Van phong HOND&UBND huyén;
- Luur VI, KT,




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIAV ﬁz T NAM
HUYEN ME LINH Bc 1ap — Ty do — Hanh phi

SG: 451 r’UBND—BTCD AMeé Linh, ngay 25 thdng 6 ndm 2023

> UBND Thanh phé.

Le Van Khuong




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NOI Dgc 14p - Ty do - Hanh phic
VAN PHONG ‘
sé: 36 /BC-vp Ha Néi, ngay {fthdng § nam 2023
BAO CAO

Dénh gi4 tac dong viée ban hianh Nghi quyét cia HPND Thanh phé
quy dinh chinh sdch hd tro dic thi cia thanh phé Ha Noi
a6i véi cdng tac tip cdng dén, xit Iy don khiéu nai, t6 cdo,
kien nghi, phén 4nh trén dia ban Thanh phd
(hoan thién theo ¥ kién gdp v ciia cde don vi ddi véi hé so die théo Nehi quyét)

Thue hign Ludt Ban hanh van ban quy pham phép luit ngay 22/6/2015 va
Luat stra ddi, bd sung mét sb didu cha Luat Ban hanh vin ban quy pham phap
lnét ngay 18/6/2020;

Thuc hién K& hoach sb 08/KH-HDND ngay 07/4/2023 ctta HDPND Thanh
phé v vide xdy dung nghi quyét ciia Hot ddng nhén dan thanh ohé 114 Ni ném
2023, Cong vin 56 950/UBND-BTCD ngdy 04/4/2023 ctia UBND Thanh phd vé
vide bo sung chuong trinh cdng téc nim 2023 ciia UBND Thanh phé, cac Théng
bao cha HPND Thanh phd va clia UBND Thanh phd vé vide xay dung Nghi
quyét cla JBND Thanh phé quy dinh chirth sich hd trg dic thl cta thanh phd
Ha N6i d6i véi cong tac tiép cong dén, xUr 1v don khidu nai, 8 cdo, kién nghi,
phan 4nh trén dia ban Thanh phd;

Van phong UBND Thanh phd béo cédo dénh gid tac dong viéc ban hanh
Nghi quyét ctia HDND Thanh phé quy dinh chinh sdch hd tro dic tht cua thanh
phé Hs Noi é6i vdil cong téc ’uc,p cong dan, xir Iy don khiu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh trén dia ban Thanh pho, cu thé nhu sau:

I. XAC DINH VAN PE BAT CAP TONG QUAN

1. Boi cinh xiy dyng chinh sach

Trong hoat dgng quén ly nha nude ndi chung va hoat doéng quan 1y hanh
chinh noi riéng, dé dam béo thuc hién quyén lam chu ctia Nhén dén, quyén con
nguoi, quyén cong dén thi hoat déngtiép céng dan clia ngudi dimg dau céc cép
chinh quyén; co quan chire néng 18 hoat ddng bit bude, thuong xuyén, lién tuc,
¢S ¥ nghia va vai 6 quan trong.

Chinh vi vay, ngay 25/11/2013, tai ky hop thr 6, Quéc hdi nuée Cong hoa
X8 héi chi nghia Viét Nam khéa XIII d3 théng qua Luit Tiép céng déan. Qua
hoat déng tiép cdng dén, viéc gial quyét khiéu nai, tb cdo cia cong din lién quan

MR LI AT TR b T e s e mmme s et e apu AL § L Aty -y L
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dén quyet dinh, hanh vi hanh chinh dugc tien hanh Kip Mo, & rang won khi o
s tlep <ic truc Lep tim hidu thong tin ha1 chidu gilta n o301 dén va cén bo tlep
cong dan, tu 46 sé han ché viée Khiéu nai, 6 cho vugt Cﬂ:p phirc tap, kéo dai; klp
thoi phét hién cac sal pham m dé xit 1y theo quy dmh clia phéap luét cling nhut nhigu
bt cap Khac frong cdng tac glal quyet Kkhibu nai, tb cdo,

Nhan fhire T8 tAm quan trong cua c;l ng tac tiep ¢ng dén, xir 1y don Khiu
nai, don tb céb, don 1ién nghi, phén anh, rong nhimg ném qud, Thanh 0,
LOND, UBND thanh pho Ha N6&i d& chi dao thuc hi& nghiém tfic cong tac nay
tir Thanh phé &én cac $&, nganh, quan, huyén, thi X& vi %3, phuong, thi trén.

T nam 2017 dén nam 2022, qua thonU ké s b0, cap Thanh pho da tl@p
hon 26.000 luct cdng dan v&i hon 45.000 ngudl, tong do ¢o phitu vu dong
ngudi, phuc tap; xrly g o3n 88.000 don va két Tun hom 2.000 vu viée khidu nai,
tb céo.

Db vai cap s&, nganh, quén, huye!n thl x4, cdcdon Vi thue hién Uep nhidu
lwot cdng dan vaxuly nhidu don khiéu nai, don & cio, don tién nghi, phan anh
nhw: Thanh tra Thanh pho, S¢ Tai ngu 5n v MO1 terdmg, Cong an Thanh pho
Sy Xay dung, SO Tu phép, cac quéan, lgluyen Lon g Bién, Nam T Liém, Hoan
Kiém, Ha Dong, Hoang Mai, . ., da Uop phan dam. 1go an ninb, trit ty tal co sd,
déng gop khéng nhé vao su phat tvidn tta Thi @6 . Trén dia ban Thanh pho cac
vu khiéu nai, t4 cho chit yeu lién quan dén inh vire quan 1y a4t dai, thu hi dét,
giai phong mat bang, quén 1y trat tr xay dung, conr thc ddn &idn @bl thira trong
x4y dyng nong thén mai, chuyen doi mo hinh moét  chy, ché @8 chinh sach lién
quan truc tiép dén ngudi dén...

Tinh hinh khiéu nai, t§ cho cliacOng din T ghy cang phic tap, khéi luong
don thu trén dia ban Thanh pho phéat sinh nhidiy (ridng tei Ban Tiép céng dén
Thanh pho hang nam tiép nhén va X 1y trung biah tix 16.000 &én 18.000 don),
tmh phuc tap cling ngay cang tang, ¢b lwong dora t§ céo tang va phtrc tap (chu
yéu 12 14 cao @61 vol cén bo, cong chire). Do d&c thu Ha Noi 1a Thu 66 cla ca
nu’Uc dia gidl hanh chinh 1oncr toc do do thi hdé= Eng nhanh, viéc thu noi dét at
t1i3n khai céc dy an phat trlen 1inh t& x& hoi t=g nhanb dan dén don thu lién
quan den c4c chinh sach vé bo1 thudng hd tro, tdl diph cu khi nha nudc thu hdi
dht, chp Gihy chimg nhén quyen su dung dt, ¢hinh sach h3 tro voi ngudl cO
cong, chinh sich x& hoi phéat sinh n i3y, trong, (i 46 ¢finh db dén tri, phap Iy
khong dong ddu gifta cac ing non thon va E<Sthi dd tao ra &p Tue l6m dbi véi

ien canh d<3, nhidu vy vige 1chidu niai, t6 céo
dbng ngudi, phuc @p, kéo dai gay it trat tw c=ag cong, galy stc €p rat 16n cho

can bd lam cong ‘the tiép cong dAn.

cén bb, cong chire lam cong tac tiép cong dan.



(S}

_ Nguot lam nhiém vu theong xuyén tiép cdng dén, x& Iy don khiéu nai, t&
cé0, kifn nghi, phan énh trén dia ban Thanh phd vira phéi tryc tiép lam cdng thc
tiép cOng dén, vira phai giai thich, hudng din cbng dan, phén loal xUr ly don,
tham muu Lanh dao chi dao gia: quyét, d6n dbc giai quyét; bao cdo tinh hinh két
qué gidl quyét, tham muu d& xudt timg vu viée cu thé theo yéu ciu ctia Lanh dao
UBND Thénh phd, UBND quén, huyén, thi x4 va Lanh dao S&, nganh, don vi,
phuc vu cac budi tiép cong dén dinh ki cia Lanh dao don vi, cia céc vi dai biéu
Oube hoi, dai biéu HDND.

D4 thuc hién tHt nhidm vu tiép céng dén, x1r 1y don Kkhitu nai, t6 cao, kién
nghi, phan dnh thi d6i ngd nguoi thudng xuyén lam nhiem vu tiép céng dan, xu
Iy don khiéu nai, 6 céo, kién nghi, phén anh trén dia bén Thanh phé déng vai
trd) rht quan trong. Dav 14 cong vide mang tinh chét dic thiy, doi hoi duge nguot
duoc giao nhiém vu phél co hiéu biét vé céc linh vue chuyén mon khéc nhau,
ném chic kifn thic phap luat chung va cu thé, bén canh d6 con phai ¢ k¥ nang
xir Iy tinh hudng, théi &8 giao tiép dimg mure khi tiép xiic véi céng din; ngodi ra,
can bd phai ¢6 ban linh chinh tr] viing vang, am hidu va truyén dat duge cht

trirong ciia Dang, chinh sach, phép luét ciia Nha nuée cho cdng dén.

Ngay 07/10/2022, Uy ban Thudng vu Qudc hot di ban hanh Nghi quyét
s6 623/NQ-UBTVQHILS vé viée tiép tuc ting cu'c‘}'qg hiéu luc, hiéu qué thuc hién
chinh sach, phép luét vé #ép cong dan va gial qu\fet khidu nai, 1§ cdo. V& vide
danh gid két qua thie hién d8 néurd tén tai, han ché va nguyén nhan, cu thé: -

Péi ngii cdm b, cong chite lam céng tde tiép cong ddn va tham iy gidi quyét

Lhidu nai, 16 cdo chua duoc quan idm dimg mike; ..." va d& d€ ra nhiém vu, gial
phap chll yéu: .. /iep tuc nghién citu, b6 sung va hoan thién quy dinh vé chinh

4
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scch, ché do déi véi cém bé, cong cluic truc rié;p lam nhiém vu z‘z'é;r) cong dan,
tham gia gidi quyét Jehidu nai, 16 cdo”

Ny 23/11/2022, UBND thanh phé Ha Néi di ban hanh K& hoach s
299/KH-UBND v& vide td chire thuc hién Nghi quyét so6 623/NQ-UBTVQHIS
ngay (7/10/2022 cua Uy ban Thudng vu Quéc héi trong d6 x4c dinh r6: “Cong
thc tiép cong dén, gidi | quyét fthiéu nai, 16 cdo can tiép tuc duoc xdc dinh ld mt
l‘i‘ong nhitng nhiém vu chinh tri quan trong, thudng xuyén cua cdc cap chinh
quyen cdc s¢, nganh, don vi tw Thanh pho d‘en co s&™; va 8 ra mdt 56 néi dung
cin thue hién, trong d6 c6 ndi dung: “... thuc hién kip thoi chinh sdch déi ngd,
gy hoach, bé nhiém, chuyén aoi vi tri céng tdc, ... Jé dong vién can b, cong
chirc lam cong tde tiép cong ddn, tham muwu gidi quyét khiéu nai, t6 cdo hodn

thamh 16t nhiémvu ... ”
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2. Muc tiéu x4y dung chinh sach
2.1 Muyc tidu tong thé

Viéc ban hanh ché d6 hd tro dc thit cta thanh phd Ha N6i d6i véi cong téc
t6 cdo, don kién nghi, phan 4nh trén dia
1 hit cac can bd, cong chire chuyén mén

tiép cOng dan, xit Iy don khiéu nai, don
ban Thanh phé d& &ng vién, khich 18, th
trire tiép 1am nhiém vu tiép céng dan, x1 Iy don 12 rat cAn thiét va 13 yéu cau thue
tién trong giai doan hién nay, tao diéu kién cho cén b, cdng chire thudng xuyén
rinh d¢ chuyén mén, gilt viing ban Iinh

[am nhiém vu tiép céng dén nang cao t
chinh tri, vén tdm c6ng tac lau da.

Chinh sach, ché @ hd tro dbi véi can bd, cong chirc tham gia cbng tac tiép
céng dan trén dia ban Thanh phd hién fharh dugc ban hanh tir nim 2017 theo
Nghi quyét s8 03/2017/NQ-HDND ngay| 03/7/2017 ctia HDND Thanh phé cu thé
héa Théng tu sb 320/2016/TT-BTC ngay 14/12/2016 cta B6 Tai chinh dén nay
d3 khéng con phil hop vdi thire té cude séng. Theo thong tin tir Téng cuc Théng
ké ding tai trén cée co quan béo chi, thanh phd Ha N&i c6 gid sinh hoat d&t do
nhit ca nude. Bao céo chi sb gia sinh hq')at theo khéng gian n&m 2022 ghi nhin:
Thanh phé Ha Noi dan diu 63 tinh, thanh phé trén ca nude vé chi s gia sinh hoat
dat ¢o. Day 1a ndm thi 2 lién tiép co ghan théng k& ghi nhan Ha Néi c6 gid ca
sinh hoat d4t d6 nhit ca nuée, tiép &6 14 céc dia phuong Quang Ninh, TP.HCM,
Pa Ning, Ba Ria - Viing Tau (Chi s6 gia sinh hoat theo khdng gian la chi tiéu

tiwong doi, phdn danh su chénh léch gid b
song hang ngay cla nguoi ddn gifta cdc
gitta cdc vung kinh té - xd hdi trong mgt

ing hoa va dich vu tiéu dung phuc vu doi
tinh, thanh phd truc thudc Trung wong,
thoi gian nhat dinh, Tong cuc Thong ké

cong boé chi s6 nay mdi ndm mot lan).

Ngudi lam nhiém vu thudng xuyén tiép cdng dan, xir 1y don khiéu nai, t6
cdo, kién nghi, phan anh trén dia ban Thénh phé phai chiu st ép rat 16n tir cong
viéc do phéi thuong xuyén tiép xic véli cong dén 6 trinh @6, nhén thire khac
nhau; bén canh d6 c6 thé bi phoi nhiém Jiich bénh nguy hiém. Do viy, chinh sach
hd tro bing vt chit s& tao diéu kién Ch(L ngudi lam nhiém vy thwdng xuyén tiép
céng dan, xir 1y don khiéu nai, t6 cdo, klén nghi, phan &nh trén dia ban Thanh phé
néng cao trinh d¢ chuyén mén, gift ban linh chinh tri, an tdm lam viée 1au dai véi
cOng tic nay; dong vién, khuyén khich céc can bg, cdng chitc lam cdng téac tai cic
linh vuc khéc chuyén sang 1am céng téc

2.2 Muc tiéu cu thé

tiép cbng dén.

Néng cao d01 sdng vat chat ciia ngurdi lam nhiém vu thudng xuyén tiép céng
dén, x ly ‘don khiéu nai, t6 cdo, kién ngﬂi, phéan anh trén dia ban Thanh pho, gidm
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bét nhitng khé khan cho mét bd phén cén bd, céng chic, ngudi lao dong trén dia
ban toan Thanh pho trong b6i canh kho khan chung cia nén kinh té hién nay.

Pdng vien, khuyén khich cén b6, céng chire, ngudi lao ddng tir nhitng linh
vuc chuyén mén lién quan khac (nhw quén 1y d6 thi, quén ly dét dai) chuyén sang
lam cbng tac tiép cOng dén, xir 1y don, thu trén dia ban Thanh pho. :

Tir viée dwoc hd tro vé mit vét chit, ngudi 13m nhiém vu thudng xuyén
tzep cong dan, xi¥ 1y don khidu nai, t& céo, kién nghi, phan ann trén dia ban Thanh
phb s8 ¢6 didu kién dé hoc tap, nang cao trinh d6 hidu biét vé chinh tri, x4 héi, G
phap ludt. Qua do, nng cao chét luong cia cdng tac tiép cong dan va xu 1y don,
o6p phén vio vie bn dinh tinh hinh chinh tri, x& hdi trén dia ban Thanh pho

II. PANH GIA TAC PONG CUA CHINH SACH

1. Xac dinh van && bat cip

Trong giel doan tuwnam 2017 dén nay, cdc ndi dung va mic chi ché a6 bdi
dudng déi véi cén bd, cong chirc 1am cdng téc tiép cong dén, xt 1y don khiéu
nai, t cdo, kién nghi, phan 4nh cda thanh phd Ha Nb6i dang duoc thuc hién theo
Phu luc 01 cta Nghi quyét sb 03/2017/NQ HDND ngay 03/7/2017 cua HDND
Tharh phé quy dinh ché C’Io boi ducmg d61 v6i ngudi lam nhiém vu tiép cong
dan, x Iy don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh trén dia ban Thanh phé -
day la quy dinh cu thé héa ndi dung cua Théng tu s6 320/2016/TT-BTC ngiy

14/12/2016 ctia B6 Tai chinh quy dinh vé che do bdi duong d61 v6i ngudi lam
nhiém vu tiép cbng dan, xu ly don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

Tuy nhién, vé ban chit, viéc bdi dudng néu trén thuc hién theo quy dinh
ctia Trung vong, ap dung chung trén toan qudc va da 4p dung trong thdi gian
hon 05 ndm, chua c6 su thay ddi; thanh phd Ha N&i chua c6 quy dinh hd tro
1leng, dic thiicho ngudl thudng xuyén lam nhiém vu tiép cong dén, xt Iy don
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh trén dia ban Thanh phb. Ngoai ra, chmh
séch, ché d6 hd tro kinh phi &éi véi can bo, coéng chirc tham gia cong tc tiép
cOng dan hién hanh duoc ban hanh tr ndm 2017 dén nay da khong con phit hgp
véi thue t8 4p hue va déc thu cbng vide cling nhu chi phf sinh hoat hang ncray
Ngu:m thuong xuyén lam nhi€m vu tip coéng dan, xit ly don khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan nh trén dia ban Thanh phé phai chiu stc ép rét 1ém tir cong viéc
do phai thuong xuyen tiép xlic véi cong din c6 trinh d, nhén thirc khic nhat,
todn bd cong dan dén 1am viée déu c6 nhitng bite xuc, bét binh nhét dmh nhiéu
trudng hop cue doan, bén canh d6, ngudi thuong xuyen lam nhiém vu tiép cong
d&n, xtt 1y don khidu nai, t6 cdo, klen nghi, phan anh trén dia ban Thanh phé cb
thé bi phoi nhifm céc dich bénh truyén nhiém nguy hidm.

Nam 2022, thanh pho Ha Néi ¢6 tdng sb tiép nhan 13.450 dom, tlep cong
d&n thudng xuyén tai tru so Tiép céng dan Thanh phd 2.540 huot; Ban Tiép cong
d&n Trung vong cé tdng s don thur tiép nhan 14 11, 482 don, tiép céng dan thudmg

B T
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xuyen tai tru s 2491 ot Thinh pht H6 Chi Minh csthng sb tiép nhan 8.770
don, tiép céng dén thuong xuyén tai tru 5412.085 hrot; hanh phé Hai Phong €O
tong s tiép nhan 3.068 don, tiép cong dan fhaong xwyé; tal tre <& 651 lugt; tinh
Kién Giang 6 tng sb tiép nhan 3.995 dom, iép cong da thudng Xuyén (bao gom
c& Ban Tiép cong ddn Tinh, cdc SO, nganh thudc Tinh) 3595 tuot!.

rQua sb lliéu téng hop néu trén, c6 thd nhan thay b lwong don, thut khiéru
nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh trén dia ban thanh phé Ha Noi va 36 luot tiép
cong dan thuong Xuyén nhidu hon sb lugng don, the do Ban Tiép c6ng dan
Trung wong tiép nhéan trén dia ban ca nudd va nhidu han déng k&, thim chi phiéu
hon gép 3.4 1An so v6i cac tinh, thanh p 5 truc thude Trung wong khac. Ngoal
ra, cO thé ké dén su phitc tap v gid tri o1, gic bidt 1¢&m cha cac 31 san lién quan
& chc vu vige khifu nai, 10 céo én dia ban thanh 16 Ha NOl (quyén so hita
oha & va tai san gin lién vGi dht, quyén st dung dat, cic ki-6t cho, ..-)-

2. Nhitng noi dung ¢o ban cua bhinh sieh ko trg dac thi cua thanh
pho Ha Noi &1 voi cbng tac tiep cbng|dén, xir Iy fon khifu nai, to a0, Kkién
nghi, phén anh trén dia ban Thanh pho

2.1 Péi twgng dugc huong

Cén bd, cong chic thubc cac co guan, td chic, don vi duge cap o tham
quyén giao nhigm Vi ho#c phan cong lé‘{n phiém vuthuong xuyén fiép cong dan,
x0 by don khiéu nai, to céo, kién nghi, phan 4nh tai Tro sO tép cong dan hodc dla
didm tiép cong dén cin o vao vi trl viée 15111} cu thy d& duge cap ¢o tham quyén
phé duyét cho timg don vi (Riéng tai Ban Tiép co72g dan Thémh pho €6 Aol twong
duoc hudng la nguoi lao déng tai Ban tham gia q i trink riép cong dan va xte 1y

dGom. DEi voi vi tri linh dao bo phar #ép cong Zdm la chitc Janh kiém nhiém 0

cdc co quan, don Vi (rix Trucng Ban Tiép cOng dn cap huyén) muke ho fro khong
qud 50% tong 56 ngay lam viée).

Can ctr vao vi tri viée lam duge phé duyét <ho tung dom vi, do1 teong dugc
hudng cu the (du kién) nhu sau. .

_ Chp Thanh pho:

+ Ban Tiép cong dan Thanh pho: Truéng Ban, cic Phé Trudng Ben, cOng
chirc va ngudi lao dong tai Ban tham gia qua txih tiép cong dan va xit 1y don,
thu (Trong truong hop Trueémg Ban 1& chic darz } kiém nhiém, mic ho g khéng

qué 50% téng s6 ngy lam viéc).

+ Thanh Tra Thanh phé: Chénh Van ph.<ng, Pho Chanh Vin phong phu
frach b phan tiép cong dén va 06 ¢ng chitc  hudng xuyén lam cong tée tiép

e ——

1 oA 134 N A 12 . . A N » s 4 . A
S6 1igu dugce tham k_hao tlr béo cao cua Ban Tiép cong dan Trung uong va cic Tinh, Thanh phd truc thude
Trung wong bao céo, thng ket cong tac tiép cong dah va xir Iy don  fur.
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cdng dén va xu ly don (Déi v&i vi tri Chanh Vin phong, mikc hé tro khdng qud
50% tong 56 ngay lam viéc). '

+ Cée S8, co quan tuong duong 6% Mbi don vi 01 Lanh dao bd phén va
01 cbng chirc, can b thuong xuyen lam cong tac tlep cOng dan va xur ly don (Boz
véi vi tri 1anh dao bo phdn tiép céng ddn, mikc hé tro khéng qud 50% tong 56
ngay lam viéc).

+ {Jy ban Kiém tra Thanh tty, Van phong Thanh ty: M3i don vi gdm cée
Lanh dao phu tréch bd phin tiép cong dén va tir 02 dén 08 cong chic thmmg xuyen
lam cbng tac tiép cOng dén va xtt ly d’cm (D61 véi vi trf ldnh dao b6 phén z‘zep cong
dén, mikc ho tro khéng qua 50% t6n fog 56 ngay lam viéc).

+ Ban N&i chinh Thanh ty: Gém 07 @ng chi lanh dao (03 ddng chi Pho
Trudng Ban, 04 ddng chi Trudng phong cong tic thAm dinh, kiém duyét x 1y don,
thir khidu nai, t cdo, kién nghi, phan anh va tiép cong dan) va 09 céan b, cong chuc
lam nhiém vu xir Iy don, thu khiéu nai, 16 ‘cdo, kién nghi, phén arh va ti_ép cbng déan
(B3éi véi vi vl lanh dao b6 phin tiép cong dan, ke hé tro khdng qud 50% tong 56
ngay lam viéc). |

+ Céc DPang bd truc thude Thanh iy, cdc Dang bd Khéi (dbi v6i Pang bd
co o phén va cdng tac 1Anh dao, chi dao-nhiém vu xt ly don, thu kbiéu nai, tb
cdo, kién nghi, phan 4nh va tiép cong dan): Mbi dom vi 01 Lanh dao bd phin va
01 c¢bng chic, can b thuong xuyen lam cong tac tlep cOng dén va xir ly don (f)oz
v&i vi tri 18nh dao b phén tiép cong dan, mikc ho o khong quad 50% tong s6
ngay lam viéc). '

+ Uy ban Mit trin T quéc Viét Nam Théanh phd, céc td chirc chinh tri - x&
hdi Thanh phd: Méi don vi gdm céc Lanh dzao phu trach bd phén tiép cOng dan va
02 cong chic thuong Xuyen lam cong tdc t1ep céng din va xu ly don (Boz VoI Vi
tri lanh dao b phiin tiép cong dén, mikc hé tro khéng qud 50% tong sé ngay lam
viéc).

+ Vin phong Doan Pai bidu Quéce hdi va HDND Thanh phé- Céc Lanh do
bd phén va céc can bd, cdng chirc thuong xuyen Jam céng tac tlep cdng dan va xir
1y don (Doz véi vi tri ldnh dao bg phdn tiép céng dan, mikc hé tro khong qud 50%
téng s ngay lam viée).

- Cép huyén:

+ Ban Tiép céng dén cdc quén, huyén, thi x&: Trudng Ban va ti 01 dén 02
chuyén vién thudng xuyén l&m cong téc tiép cong dan va xu 1y don.

2 Sauy khi ra so4t, 8é xuit khdng 4p dung chinh sich nay déi v&i Bo Tu 1énh Tha d6 Ha Noi va Cong an tham
phd Ha Nai do diy 12 cac co quan hiép quéan ciia Trung wong dong trén dia ban Thanh phé - kinh phi chi thudng
*yén do Ngén sach Trung vong dam béo.




8

+ Céc Quén tuy, Huyén dy, Thi uy
clng chure, cén bd thudng xuyen lam cd
Vv&i vi tri ldnh dao b phin tiép cong di
ngay lam viéc).

2.2. Mirc ho tro d6i véi cac ddi tu

- Mrc chi d6i voi d6i teong duge
chi 461 voi can bg, cng chtc cip Thank

don khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan &

M0i don vi 01 Lanh dao bd phan va 01
ng téc tiép cong dén va xt Iy don (Boz .

in, mike hé tro khong qud 50% tong s6

rong

hudng cép Thénh phd bang 100% mitc

1 phd lam nhiém vy tiép cong dén, xur ly

trén dia ban thanh phd theo quy dinh

tai Nghj quyét s6 03/2017/NQ-FDND ngéy 03/7/2017 clia Hoi dong nhéan dan

thanh phd, cu thé rihw sau:

+ Mitc hd trg ddi véi d@bi tuong
nhidm theo nghé 1a 120.000 ddng/ngudi/

chua dwoc hudng ché do phu cép tréch

gay lam viéc.

+ Mirc ho trg dbi vdi _déi tugng dang duoc hudng ché do phu cép trach
nhiém theonghé 14 100.000 ddng/ngudi/hgay 1am viéc.

- Mt chi d61 vé1 doi tuong duge hudng cédp huyén bang 100% mic chi

d6i v6i cén bd, cong chic cap huyén 1
khiéu nai, 18 céo, kién nghi, phan 4nh t
Nghi quyét s6 03/2017/NQ-HDND ngay
phé, cu thé nhu seu;

+-Mirc ho frg doi voi doi tugng

Am nhidm vu tiép cong dan, x 1y don
'én dia ban thanh phd theo quy dinh tai

03/7/2017 chia Hdi dbng nhan dan thanh

chua duoe hudng ché d6 phu clp trach

nhiém theo nghé 12 100.000 d’éng/ngu’ﬁri/ngéy lam viéc.

+ Mic ho tro d61 vdi d6i tuong dang duoc hudng

| ‘nhiém theo nghé 1a 80.000 ddng/ngudi/a

2.3 Dy kién s6 lwgng doi twong
tra hang nam

- T6ng s6 twong ngudi duge hudng 4

+ Cép Théanh phé: Dy kién sb déi ¢

ché d8 phu cép trach

bay lam viéc.

dwge hudng va so tién ngin sach chi

rén toan Thanh phd du kién 13 302 nguwdi.

wong duoc hudng 13 152 ngwdi, cu thé:

86 dbi twong duoc hudng cta Ban Tiép cong dén Thanh phé va 19 sd, co
quan tuong duong sé: Dy kién khoéng 6@’ nguoi.

Khdi cac co quan Dang, Uy ban

at trén TO qubc Viét Nam, cac t6 chire

chinh tri x& hot Thanh phé va Vin phong Poan Pai bidu Quéc Héi - HDND

Thénh phé: Dy kién khoang 83 ngwdi.

+ Chp huyén: Du kién sb déi tueng duogc hudng la 150 ngwdi, cu thé:
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s dbs tuong duge hudng cua UBND céc quén, huyén, thi x&: Dy kién
khoang 90 ngudi (fwong tng mdi don vi 03 ngudi).

Quén dy, Huyén uy, Thi uy: Du kién khoéng 60 ngudi (tuong img mdi don
vi 02 ngudi).

- M ha tro va tong sb tién dir kién chi ti da héng nam:

+ Chp Thénh phé: Mie hd trg 120.000 ddng/ngudi/gay 1am viée, sb
luong ngdy duge hudng 14 22 ngay/théng.

Cu thé: 152 ngudi x 120.000 Gdng/mgudi/mgdy x 22 ngdy x 12 thdng 1a
4.815.360.000/nam (Bon ty, tam trim muwdi 1Am trifu, ba trim sau muoi
nghin déng mét nam).

+ Cép huyén: Mic hd trg 100.000 dong/ngudimgay lam viée, s6 luong
ngay dugc hudng 12 22 ngay/thang.

Cu thé: 150 ngudi x 100.000 ddng/ngudi/giy x 22 ngay x 12 théng 12
3.960.000.000/nam (Ba t¥, chin trim sau muwoi tridu d6ng mot niam).

Téng sb kinh phi du kién chi t8i da cho ca cép thanh phd va quan, huyén,
thi x4 1a: 8.775.360.000 ddng/nam (TAm ty, bdy trim by muoi im triéu, ba
trim sdu mwoi nghin d6ng mét nim).

Kinh phi d&&m bao thuc hién ché @6 hé tro dac thi cta thanh phé Ha Noi
cho céng tac tiép céng dan, xit Iy don khiu nai, td cdo, kién nghi, phin dnh trén
dia ban Thanh phd thudc cép ndo thi do ngin sach cap &6 dam bao thuc hién theo
quy dinh.

3. Téc ddng cta chinh sach

~ Pbi véi dbi twong 4p dung chinh sach 1a can bg, cong chite, ngudi lao
ddng lam cong tac tiép cbng dan va xir 1y don: Nang cao doi sbng vét chaf, gity
cho nhiing ngudi lam cdng téc nay yén tAm cdng téc, ndng cao nang luc trong
cOng tac tiép cbng dan va xu Iy don.

- Ngudn hd trg cho céc b7 twong duoc hudng khong nim trong cac khoi
nghiép vu chi hang nim theo Dinh muc phan bd chi thudng xuyén quy dinh 4
Nighi quyét sb 22/2022/NQ-HDND ngay 08/12/2022 cita HDND Thanh phd
phén cép nguf“m thu, nhiém vu chi gifta cac cép ngan séch, dinh muc phén b
ngan sach thanh phd Ha Néi va ty 18 phin trim phan chia ngudn thu gifta ci
cap ngén séch giai doan 2023 - 2025 nén khong anh hucmc den viéc chi thudrg

xuyén cia cic co quan, don vi.
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_ Trén dia ban toan Thanh phd, so lupng doi twgng duoc huéng va muc ho
tro 12 khéng nhiéu, do vay thc dong clia chifnh sach @& v&i ngudn ngén séch cua
Thanh pho cling nihur ngudn chi cho hoat ddng héng sdm cua co quat, td chic
chi tra hd tro 14 khong dang k&,

- Chét luong phue vu 401 v&i cong cllén qua d6 fugc dam bao va néng cao;
oip tdc dong nang cao s hai long ctia céng dan @61 voi céac cap chinh quyén va
céc co quan chuc nang.

ML Y KIEN THAM VAN

Viée lay v kién a1 voidu thao bap céo dénh gia tac 4ong ctia chinh séch

.- L oan LR T S . PR PR - A
quy dinh che do 1% tro dac thu cta thanh phd Ha Npi d61 vO1 nguol iam nhign
vu thuémg xuyén tiép cong dan, it Iy donh khicu nai 16 céo, kién nghi, phan anh
irén dia ban Thanh pho Guoc co quan chi trl du 1180 thue hién bang céc hinh

thire, phuong phép cu thé:

- LAy v kién vé dy thio chinh sacn iy chc @& taong bi tac ding bao gbm
UBND céc quén, huyén trén dia ban Thé:mh phé; o4 ban Pang co lifn quai, cac
&, nganh trye thude UBND Thanh phiKP; {ly ban M3t tran T8 qubc Viét Nam
Thanh phé; Vén phong Doan DBQH va HDND Thinh pho bing hinh thic gl
truc tiép du thao va viée fiép nhan v kién phin o) tip thu va giéi trinh ¥ kién
odp ¥ tai cac budi hop truc tiép..

- Léy ¢ kién vé dy thao bo céo|tlt cée thah phin khéc bing binh thic
cong bb trén Cong thong tin dién iz UBND Thash pho. Viée tiép nhén ¥
Kién phan hbi, tiép thu va gidi trinh duoe thire hiéntheo quy dinh.

V. GIAM SAT VA DANH GIA

Vige thue hién cong téc gidm sé; cong ‘4 13én khai thuc hign chinh sach.
va danh gid hiu qué, uu, nhugc didm| cia chinkyséch h tro dac thu cua thanh
phé Fa Néi cho cong tac fiép cong dap, xtr ly 1hidu nai, th cdo, kién nghi,
phén 4nh trén dia ban Thanh phé duge thuc hiéa dua trén nguyéen thc HDND
Thanh phd gidm sit tong (hé, trén topm b9 dia ban Thanh phé viée thyc hién
chinh séach trén thuc té, HPND quén, huyén, thi 28 thuc hién viéc gidm sat, danh
oi4 chinh sach §6i véi dia phuong minh.

Uy ban nhén dén Thanh phé chiu trach nhitm t8 chire thi hanh chinh sich,
oism sét, dach gid va hudng d3n UBND céc gquiin, huyén, thi xa, céc s0, nganh
v céc don vi c6 lién quan xéc dinh ¢y ih3 d6i tupng duoc hudng va mic hd trg.
Uy ban nhén dén céc quén, huyén, tLhi %3, cacs0, nganh va cic don vi thudc

pham vi 4p dyng cia chinh sach c6 trach nhigéxm x4c dinh cu the cac &bt tuong
duoc hudng chinh sach ho trg va mug hd tro.




.L/'

11
Trén diy 14 Bdo céo ddnh gid tc ddng viéc ban hinh Nghi quyét cla
HPND Thanh phé quy dinh chinh séch hd tro dic thil cia thanh phé Ha Néi cho
cdng thc tiép cong dan, xii 1y don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh trén dia
ban Thanh pho.
Vin phong Uy ban nhén din Thanh phd trin trong béo céo./ 5,

Noi nhin: , KT. CHANH VAN PHONG
- UBND Thanh pho; , PHO CHANH VAN PHONG
- Chi tich UBND Thanh pho; (&) ‘ AR RRE -

~ Cac Phé Chi tich UBND Thanh phd; B e

- Céc Sd: Tu phép, Tai chinh; By

- Thanh tra Thanh phé; AN PTG

- CVP, PCVP C N.Trang, Ban TCD, TH;

R

- Luu: VT, BTCD 1o R
W™ 0 Ngoe Tyang
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